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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
(หลักสตูรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567) 

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
สำนักวิชา/วิทยาลัย  สำนักวิชาการจัดการ 

 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร    : 2549023114296 
 ชื่อหลักสูตรภาษาไทย   : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 
 ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ   : Bachelor of Business Administration Program in Tourism  

and Hotel Management 
2. ชือ่ปริญญาและสาขาวิชา  
 ภาษาไทย : ชื่อเต็ม (ไทย) : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 
  ชื่อย่อ (ไทย)  : บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 

 ภาษาอังกฤษ : ชื่อเต็ม (อังกฤษ) :  Bachelor of Business Administration (Tourism and Hotel      
Management) 

  ชื่อย่อ (อังกฤษ)   : B.B.A. (Tourism and Hotel Management) 
 
3. จุดเด่นหรือจุดเน้นของหลักสูตรที่สร้างความสามารถในการแข่งขัน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง 
ปีการศึกษา 2567) มีจุดเด่นดังนี้ 

1. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานสากล UKPSF ที่เน้นดูแลผู ้เรียนเป็น
รายบุคคล และในรูปแบบ CWIE (Cooperative and Work Integrated Education) ส่งผลให้นักศึกษามี
ทักษะการคิด วิเคราะห์ ทักษะการปฏิบัติงาน สามารถทำงานได้ทันทีและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด
ในปัจจุบัน 

2. หลักสูตรจัดให้นักศึกษามีทักษะวิชาชีพและได้รับประกาศนียบัตรจากกรมฝีมือแรงงาน ตั้งแต่
ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป ในหลักสูตรการฝึกยกระดับฝีมือ สาขาแม่บ้านมืออาชีพ สาขาพนักงานบริการอาหารและ
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เครื่องดื่ม และตามมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพด้านการโรงแรมแผนกพนักงานต้อนรับส่วนหน้า ซึ่งส่งเสริมให้
นักศึกษามีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีทักษะด้านการบริการในด้านการดำเนินงานในโรงแรม 

3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบชุดวิชา Modular System ในหมวดวิชาเฉพาะ 
และมีการจัดชุดวิชาการดำเนินงานและการจัดการงานบริการโรงแรม  (Hotel Service Operations and 
Management) เปิดให้บุคคลทั่วไปได้เพ่ิมและพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะด้านการบริการในงานโรงแรม  

4. หลักสูตรมีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม ในการให้ความร่วมมือใน
การจัดการเรียนการสอน และการรับนักศึกษาเมื่อสำเร็จการศึกษาได้โดยตรง 

 
4. อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา   

อาชีพ ลักษณะงาน (Job Description) 
1. อาชีพด้านการโรงแรม 

- พนักงานแผนกบริการและการ
ต้อนรับส่วนหน้า 

- การดำเนินงานในแผนกต้อนรับและการให้บริการส่วนหน้า 
(Front Office) เช ่น การลงทะเบียนเข้าที ่พ ัก การคืน
ห้องพัก การคิดค่าใช้จ่ายและเรียกเก็บเงิน การใช้ระบบ
สารสนเทศในธุรกิจโรงแรม การสำรองห้องพัก การรับฟัง
ปัญหาและจัดการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่าง
การเข้าพัก การให้บริการข้อมูลทั่วไป และการสร้างความ
พึงพอใจให้ลูกค้าระหว่างการเข้าพัก 

- พนักงานแผนกแม่บ้าน - การดำเนินงานในแผนกแม่บ้าน เช่น การทำความสะอาด
ห้องพักและพื้นที ่สาธารณะ งานซักรีด ห้องผ้า การจัด
ดอกไม้ และงานสำนักงาน การจัดการงานแม่บ้านรวมถึง
ระบบการจัดตารางงานและบุคลากร การวางแผน การ
จัดซื้อ และการจัดเก็บรักษาอุปกรณ์ น้ำยา และสิ่งของ
เครื่องใช้ในการทำงาน 

- พนักงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

- บาร์เทนเดอร ์บาริสต้า 
 

- การดำเนินงานและการให้บริการในแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม ได้แก่ 1) พนักงานให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม
ในห้องอาหาร บาร์ ล๊อบบี้ 2) พนักงานผลิตอาหารและ
เครื่องดื่ม เช่น บาร์เทนเดอร ์บาริสต้า และงานในครัว และ 
3) งานสนับสนุนการดำเนินงาน เช่น เลขานุการ การจัดซื้อ
และตรวจรับสินค้า/วัตถุดิบ การควบคุมต้นทุนอาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นต้น 

- พนักงานฝ่ายขายและการตลาด - งานด้านฝ่ายขาย การตลาด และประชาสัมพันธ์ เช่น การ
วางแแผนการตลาดและการขาย การวิเคราะห์ติดตาม
ความต้องการของลูกค้า การคิดโปรแกรมและแพ็คเกจด้าน
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อาชีพ ลักษณะงาน (Job Description) 
การขาย การจัดการความพึงพอใจของลูกค้า การใช้งาน
ระบบสารสนเทศ สื่อออนไลน์ และดิจิตัลเทคโนโลยีเพ่ือ
สื่อสารการตลาดและส่งเสริมการขาย การสร้างและเพ่ิม
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
อบรมและพัฒนา 

- งานด ้านทร ัพยากรมน ุษย์การฝ ึกอบรมและพ ัฒนา
บุคคลากรในโรงแรม 

- พนักงานด้านสปาและเวลเนส 
 

- การดำเนินงานในแผนกต้อนรับและการให้บริการด้านสปา 
- จัดกิจกรรมและรูปแบบการดำเนินงานสปาและเวลเนสใน

โรงแรม 
- นักจัดการประสบการณ์ลูกค้า/

กิจกรรมนันทนาการ 
 

- การดำเนินงานด้านการออกแบบและสร้างสรรค์กิจกรรม
ในโรงแรม วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ทั้งประเด็น
ปัญหาและคำติชม 

- การออกแบบและการจัดการประสบการณ์ลูกค้า  
2. อาชีพด้านการท่องเที่ยว  

- ผู้นำเที่ยว มัคคุเทศก์  
- นักสื่อความหมายทางการ

ท่องเที่ยว 

- การนำเที่ยว/นำชม อธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ที่เข้า
เยี่ยมชม ดูแล อำนวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้า จัดการปัญหาและเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่าง การเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงสามารถให้การปฐม
พยาบาลเบื้องต้น 

- นักจัดการประสบการณ์การ
เดินทางท่องเที่ยว/พนักงานใน
บริษัทธุรกิจนำเที่ยว 
(Tour Operator Business) 
บริษัทธุรกิจตัวแทนจำหน่ายการ
ท่องเที่ยว (Travel Agency 
Business) 
 

- การสำรวจและวางแผนรายการนำเที่ยวตามวัตถุประสงค์
และความต้องการของลูกค้า  

- ประสานงานกับบริษัทคู่ค้า (supplier) หน่วยงาน และ
บริการต่าง ๆ ที่กี่ยวข้องในการแผนการเดินทางและ
ท่องเที่ยว 

- การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว  วางแผนการจัดกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค์ ความต้องการของลูกค้า งบประมาณ และ
เงื่อนไขอ่ืน ๆ เตรียมการการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวตามแผน 
รวมถึงการเตรียมบุคลากร และสถานที่ 

- ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นในบริษัท
ธุรกิจนำเที่ยว (Tour Operator 
Business) บริษัทธุรกิจตัวแทน
จำหน่ายการท่องเที่ยว (Travel 
Agency Business) บริษัทธุรกิจ

- ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงาน ควบคุม กำกับดูแล
และติดตาม การดำเนินงานด้านการวางแผนการเดินทาง
และการท่องเที่ยว วางแผนการเดินทางและท่องเที่ยวตาม
วัตถุประสงค์และความต้องการของลูกค้า 
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อาชีพ ลักษณะงาน (Job Description) 
ตัวแทนจำหน่ายการท่องเที่ยว
ออนไลน์ (Online Travel 
Agency Business) 

- ตัวแทนการเดินทางและออกบัตร
โดยสาร 

- ตัวแทนการท่องเที่ยวออนไลน์ใน
บริษัทธุรกิจตัวแทนจำหน่ายการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ (Online 
Travel Agency Business 

-  การสืบค้นข้อมูลเส้นทางการบินและตั๋วโดยสาร การ
ตรวจสอบสถานะของเที่ยวบิน 

-  การสำรองและจัดการตั๋วโดยสาร 
- การประสานงานกับสายการบิน 

- นักการตลาดการท่องเที่ยว - การจัดการคำติชมของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการ ติดต่อสื่อสาร ติดตามความต้องการ ระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้า ใช้งานระบบสารสนเทศและสื่อ
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- การขายผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที่ยว สืบค้นและ
ศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการการท่องเที ่ยวที ่จะ
นำเสนอให้ลูกค้า กำหนดและวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
และนำเสนอผลิตภ ัณฑ์และบริการการท่องเที ่ยวให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ทั้งลูกค้าเดิมและลูกค้า
ใหม ่

- นักพัฒนาการท่องเที่ยว - การวางแผน พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว วิเคราะห์ปัจจัยความ
เสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

3. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

-  ดำเนินการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ท่องเที่ยว 
รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่ม  

 

5. วิชาเอก/แขนงวิชา  
 ไม่มี 
6. จำนวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิตระบบทวิภาค 
 
7. ระบบการจัดการศึกษา   

 7.1 ระบบ   
   ระบบทวิภาค  
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โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมี ระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 
15 สัปดาห์  

 🗹 มีการจัดการเรียนการสอนแบบชุดวิชา (Module) ในวิชาเฉพาะด้าน 

 🗹 มีการจัดการเรียนการสอนแบบวิชาเดียวต่อเนื่อง (Block course) 

 🗹 มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Credit bank ให้บุคคลที่ไม่ได้อยู่ในระบบปกติ 
 7.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน  
       มีภาคการศึกษาฤดูร้อน โดยอาจจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อนเป็นกรณีพิเศษได้ (เป็นไป
ตามดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร) 
 7.3 การดำเนินการหลักสูตร  
      วัน – เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน   
       วัน เวลาราชการปกติ 
        ภาคการศึกษาท่ี 1 เดือนมิถุนายน – เดือนตุลาคม 
        ภาคการศึกษาท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน – เดือนมีนาคม 
8. รูปแบบของหลักสูตร 

8.1 รูปแบบ  
   หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) 
   
 8.2 ประเภทของหลักสูตร   
    หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 
 8.3 ภาษาที่ใช้  
    ภาษาไทย  
    ภาษาต่างประเทศ 
   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในบางรายวิชา 

 

8.4 ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก  
    เป็นหลักสูตรที่มีความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ได้แก่สถาบันการศึกษา และสถานประกอบการ
ที่รับนักศึกษาฝึกสหกิจศึกษา ที่มีการทำ MOU (ภาคผนวกที่ 9) 
  - รูปแบบของการร่วมมือ 
            ร่วมมือกัน โดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นผู้ให้ปริญญา 
   ร่วมมือกัน โดยให้ปริญญาจากทั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์และองค์กรภายนอก 
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8.5 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา   
เป็นหลักสูตรปริญญาเดียวและเป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 
 8.6  สถานที่จัดการเรียนการสอน) 
       ในสถานทีม่หาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
         นอกสถานที่ ได้แก่ การสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ (ภาคผนวกท่ี 9) 
 
9. กระบวนการตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษา 

 หลักสูตรมีความพร้อมในการรองรับการประเมินเพื ่อรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาภายในปี
การศึกษา 2568  โดยคณะกรรมการจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  
 
10. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  

     10.1 สถานภาพหลักสูตร 
       หลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2567 เปิดสอน ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 

ปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเทียวและการบริการยุคดิจิทัล  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

 10.2 การพิจารณาหลักสูตรจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย   
 คณะกรรมการประจำสำนักวิชาการจัดการ เห็นชอบหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 9 วันที่ 21 
กันยายน พ.ศ. 2566 
  สภาวชิาการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 10 วันที่ 25 
ตุลาคม พ.ศ. 2566 
  สภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ครั้งที ่11 วันที่ 9 ธันวาคม 
2566 
  ประกาศรับรองหลักสูตรของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตาม
บันทึกท่ี[ คลิกพิมพ์ ]เมื่อวันที่ [ คลิกพิมพ์ ] 
 

11. ความสอดคล้องของหลักสูตรกับยุทธศาสตร์ชาติ SDG แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 11.1 ความสอดคล้องของหลักสูตรกับทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนของประเทศ 

และตามพันธกิจหลักของสถาบันที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  
 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 การพัฒนาภาคการบริการ การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นเสาหลักในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น
หลักสูตรเน้นการพัฒนาทักษะเพื่อนำไปสู่ผู้ประกอบการยกระดับแรงงานให้สามารถเข้าสู่ความเป็นสากล 
รวมทั้งศักยภาพของแรงงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาเรียน
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เพื่อเพิ่มทักษะ (Up-skills/Re-skills) และ จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Work-based Learning (WBL), 
Cooperative and Work Integrated Education (CWIE) โดยบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับหน่วยงาน/
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสู่การทำงานและการ  
นอกจากนีห้ลักสูตรมีวัตถุประสงค์และมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะที่พึงประสงค์ของกำลังคนในสาขาการ
ท่องเที่ยวยุคใหม่ เพ่ือคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN 
MRA) ซึ่งบัณฑิตจะมีศักยภาพในแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ในระดับสากล 
 

 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
จากสถิตินักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเดือนมกราคม - 

กรกฏาคม 2566 มีจำนวนมากถึง 15,405,334 คน ซึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นจากปี 2565 ถึง ร้อยละ 379 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) รวมทั้งสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศเดือนมกราคม-มีนาคม 
2566 มีทิศทางการฟื้นตัวที่ดีข้ึนอย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยมีจำนวนผู้เยี่ยม
เยือนชาวไทย 42.87 ล้านคน-ครั้ง เพิ่มขึ้นร้อยละ 49 และมีรายได้ทางการท่องเที่ยว 187,861 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 30 ซึ่งทิศทางการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นนี้เป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
คลี่คลายลง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 

ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมจำนวนมาก เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมฯ ดังกล่าว หลักสูตรจึงได้ดำเนินการพัฒนาและ
เสริมสร้างทักษะแก่นักศึกษา โดยมีการจัดอบรมยกระดับฝีมือแรงงานแก่นักศึกษาเพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพทักษะการประกอบอาชีพ  โดยการจัดการเรียนการสอนมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีทักษะการเรียนรู ้ใน
ศตวรรษที่ 21 ทั้งด้านการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมทั้งทักษะที่สำคัญของงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้แก่ ทักษะการบริการลูกค้า ความเข้าใจในวัฒนธรรมต่างชาติ และทักษะการ
จัดการและความเป็นมืออาชีพ เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้หลักสูตรยังมีการจัดให้ชุดวิชาที่ 4   การ
ดำเน ินงานและการจ ัดการงานบร ิการโรงแรม  (Hotel Service Operations and Management) ให้
บุคคลภายนอกได้สามารถพัฒนาและเสริมสร้างทักษะในงานด้านการบริการในโรงแรม ซึ่งเป็นการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  หลักสูตรมีเป้าหมายในการพัฒนาบัณฑิตให้มีความตระหนักต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสมดุลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ที่จะนำไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคน
รุ่นต่อไป หลักสูตรส่งเสริมและเน้นการเรียนรู้ และการปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดการสอนใน
ชุดวิชาที่ 3 การท่องเที่ยวและการโรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Carbon Neutral in Tourism and Hotel) 
โดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง 
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ในชุดวิชายังมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับ BCG โมเดลเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศนูย์ 
การวางแผนและพัฒนาโรงแรมในรูปแบบของโรงแรมสีเขียว (Green hotel) เพื่อการร่วมลดปัญหาโลกร้อน
และการปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวและโรงแรมอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
11.2 ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นโยบายสิ่งแวดล้อม

อ่ืน ๆ ในบริบทโลกและประเทศ 
การพัฒนาหลักสูตรได้พิจารณาความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกในหลาย อาทิตย ์
1. การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและ

ความต้องการของผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท่องเที่ยว 
2. การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เนื่องจากสภาพอากาศ เป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว  รวมทั้ง
ความอุดมสมบูรณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว การวางแผนและการปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศจึงมีความสำคัญต่อการท่องเที่ยว 

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หลังจากช่วงการแพร่ระบาดของโควิด - 19 รวมทั้ง
การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการบริการทีส่่งผลกระทบต่อการจัดการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

ดังนั้นการเตรียมรับมือหรือสร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ข้างต้น จึงมีความสำคัญ
ต่อการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็นอย่างยิ่ง  หลักสูตรจึงมุ่งเน้นพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื ่อตอบสนองต่อนโยบายและการเปลี ่ยนแปลงที ่จะเกิดขึ ้น ทั ้งด้านนโยบาย เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งพฤติกรรมและรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว การปรับปรุงหลักสูตรจึง
เป็นเครื่องมือที ่สำคัญที่เตรียมความพร้อมในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมถรรถนะที่จำเป็นให้แก่
นักศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพร้อม
รับมือกับความเสี่ยง และผลกระทบการเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น 

  
11.3 การตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 17 ข้อ ของ SDGs  

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ความเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
SDG 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกสถานที่ (No poverty)  
SDG 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหาร ส่งเสริมเกษตรกรรม
อย่างยั่งยืน (Zero hunger) 

 

SDG 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ
สำหรับทุกคนในทุกวัย (Ensure healthy lives and promote well-being 
for all at all ages) 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ความเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
SDG 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพและเท่าเทียม และ
สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Ensure inclusive and equitable 
and promote lifelong learning opportunities for all) 

 

SDG 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อำนาจของผู้หญิงและ
เด็กหญิงทุกคน (Achieve gender equality and empower all women 
and girls) 

- 

SDG 6 สร้างหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่างยั่งยืน 
และมีสภาพพร้อมใช้สำหรับทุกคน (Ensure availability and sustainable 
management of water and sanitation for all) 

- 

SDG 7 สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อ
หาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน (Ensure access to affordable, reliable, 
sustainable and modern energy for all) 

- 

SDG 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืน การ
จ้างงานเต็มที่ และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรสำหรับทุกคน (Promote 
sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and 
productive employment and decent work for all)  

 
 

SDG 9 สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (Build resilient 
infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization 
and foster innovation) 

- 

SDG 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ (Reduce 
inequality within and among countries) 

 

SDG 11 ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึงและ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน (Make cities and human settlements 
inclusive, safe, resilient and sustainable) 

- 

SDG 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
(Ensure sustainable consumption and production pattern) 

 

SDG 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบที่เกิดข้ึน (Take urgent action to combat climate 
change and its impacts) 

 

SDG 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทาง
ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน (Conserve and sustainably use 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ความเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
the oceans, seas and marine resources for sustainable 
development) 
SDG 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 
ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนฟู
สภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Protect, 
restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, 
sustainably manage forests, combat desertification, and halt and 
reverse land degradation and halt biodiversity loss) 

 

SDG 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ทุก
คนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และ
ครอบคลุมในทุกระดับ (Promote peaceful and inclusive societies for 
sustainable development, provide access to justice for all and 
build effective, accountable and inclusive institutions at all levels) 

- 

SDG 17 เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วน
ความร่วมมือระดับโลกสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Strengthen the means 
of implementation and revitalize the Global Partnership for 
Sustainable Development) 

 

11.4 การตอบสนองนโยบายกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
1) แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 

แผนยุทธศาสตร์20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ความสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาความเปนเลิศ
ทางการวิจัย บริการวิชาการและการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อตอบสนอง ตอการพัฒนา
ประเทศ 
 

- หลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านการวิจัยหรือโครงงานที่สอดคล้อง
กับความสนใจในด้านการท่องเที่ยวและทางโรงแรม 
- หลักสูตรดำเนินการจัดการเรียนการสอนควบคู่บูรณาการกับการ
บริการวิชาการและการวิจัย ในชุมชนการท่องเที ่ยว และในสถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
- หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาได้นำผลการวิจัยที่ทำการศึกษา เผยแพร่
ในรูปแบบต่าง ๆ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาองคกรและ
บริหารทุนมนุษยมุงสูองคกรสมรรถนะสูงเปาประ
สงคเชิงยุทธศาสตร 
 

- หลักสูตรมุ่งพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ทางวิชาการ และมีทักษะ
ทางด้านการปฏิบัติ เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเป็นบัณฑติที่มี
ความรอบรู้ และสามารถปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาในชุดวิชา เพื่อพัฒนา
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แผนยุทธศาสตร์20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

ความสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ 

ทักษะเพื่ออนาคต (Upskill/ Reskill) และสนองความต้องการของ
บริบทท่ีสำคัญของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปฏิรูปการเรยีนการสอน
โดยใชรูปแบบและวิทยาการสมยัใหม เพื่อมงุสูความ        
เปนสากล 
 

- หลักสูตรมุ่งเน้นคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลก ส่งเสริมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล และตอบสนองความต้องการของ
สังคม 

- หลักสูตรมีระบบการสอนที่ทันสมัย เน้นการสอนตามรูปแบบ UKPSF 
ที ่เป็นสากล และมีรูปแบบการสอนที ่เน้นระบบสหกิจศึกษาเต็ม
รูปแบบ และในรูปแบบ WIL 

- หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและเหมาะในการ
เรียนรู้ยุคดิจิทัล 

- หลักสูตรมีการขยายความร่วมมือกับภาคเอกชน โดยเฉพาะความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลนี  ด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรม ในการส่งเสริมโครงการสหกิจศึกษา  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสรางและพัฒนาคณุภาพ
บัณฑิต เพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ 
 

- พัฒนาบัณฑิตตามคุณลักษณะที ่พึงประสงค์/ส่งเสริมการพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณภาพ มีความรู้คู่ธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิต
สาธารณะ เป็นทั้ง“คนดีและคนเก่ง” 

- หลักสูตรส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ โดยมีรายวิชาที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในหมวดศึกษาท้ัวไป และหมวดวิชาเฉพาะ 

- ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีการเรียนรู้ที่ทันสมัย สอดคล้องใน
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยได้มีรายวิชาที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การสรางเครือขายความรวม
มือกับหนวยงานภายนอก เพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลยั  
 

- หลักสูตรมีการสรา้งเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน ในการจัดการเรียน
การสอน และเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ทั้งในรูปแบบของสห
กิจศึกษา และ WIL รวมทั้งการศึกษาการเรียนรู้ภาคสนามทั้งในและ
ต่างประเทศ 
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2) ประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

พ.ศ. 2566-2570 
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที1่การขับเคลื่อนให้เป็น 
มหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพ 
ประเด็นย่อยที่ 1 การนำองค์กรใหเ้ป็นองค์กรสมรรถนะสูงและเป็น
มหาวิทยาลยัอัจฉริยะ 
ประเด็นย่อยที่ 2การพัฒนาการเรยีนการสอนตามมาตรฐานสากล 
ประเด็นย่อยที่ 3การขับเคลื่อนใหบ้ัณฑิตมีสมรรถนะสูง 
ประเด็นย่อยที ่4 การทำนุบำรุงศลิปะวัฒนธรรมและสืบสาน
ประเพณีไทย 

หลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับประเด็นย่อยตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 20 ปี ในส่วนของ
การพัฒนาบัณฑติและการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอน
ตามมาตรฐานสากล เพื่อให้บัณฑติมีสมรรถนะและมี
ความสามารถในการแข่งขันโดยเนน้ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเน้นการเรยีนรู้แบบ Active learning ใน
รูปแบบการเรียนรู้ภาคสนาม และสหกิจศึกษา รวมทั้งการ
เรียนรูค้วบคู่กับการทำงาน (work-based learning) เพื่อ
ขับเคลื่อนให้บัณฑิตมสีมถรรนะในด้านวิชาการและการ
ปฏิบัติ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย
มหาวิทยาลัยในกลุ่มที่ 1 (Global & Frontier Research) 

มีความสอดคล้องกับการจัดการเรยีนการสอนของ
หลักสตูรโดยมีการสนับสนุน การแสวงหาความรู้และการ
สืบค้นข้อมูลอยา่งเป็นระบบ  การสร้างกระบวนการคดิ
อย่างต่อเนื่องและหลักการวิจัย เพื่อแก้ไขปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ตลอดจน
จริยธรรมสำหรับการวิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายการ
ให้บริการวิชาการและพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

หลักสตูรมีการจัดการเรียนการสอนร่วมกับการบริการ
วิชาการ มีวิชาที่ให้ความสำคญัต่อการรู้จักทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้นักศึกษาได้
เข้าใจอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน และนำไปสู่การเรยีนการ
สอนที่ควบคู่กับบริการวิชาการรับใช้สังคม ซึ่งจะนำไปสู่
ความยั่งยืนของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

 
11.5 กระบวนการได้มาซึ่งความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders)  

 หลักสูตรดำเนินการเก็บข้อมูลความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 

2566 เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลทุติภูมิ ได้แก่ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง นโยบาย สถิติ รายงาน เว็บไซต์

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลแบบสอบถาม การอภิปราบกลุ่มย่อย และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 



 
 

13 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือ ความต้องการ (Need) 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1.1 กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

การตรวจและ
ทบทวนเอกสาร 

• การเตรียมคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 
พันธกิจที่สำคัญของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยเสริม
ทักษะใหม่และพัฒนาทักษะที่มีอยู่ หรือ Reskill 
/ Upskill  ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่องเที่ยวๆ 
เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการ
พัฒนาทักษะและเพ่ิมโอกาสในการทำงานได้
อย่างแท้จริง   

• การยกระดับสมรรถนะกำลังคนวัยแรงงานเพ่ือ
อนาคต (Up-skills/Re-skills) 

• การบริหารจัดการหลักสูตรอุดมศึกษาในรูปแบบ 
Modular Education หรือ Modular 
Curriculum 

1.2 ตลาดแรงงาน  แพลตฟอร์ม
สารสนเทศด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล Skill 
Mapping 

• ทักษะด้านการบริการ และการจัดการในโรงแรม 
• ด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 
• ทักษะด้านการต้อนรับในธุรกิจการท่องเที่ยวและ

การโรมแรม 
• การจัดการประสบการณ์ลูกค้า 
• การบริการอาหารและเครื่องดื่ม และการจัดการ

ร้านอาหาร 
• การจัดการการเดินทาง และการท่องเที่ยว 

1.3 ผู้ใช้บัณฑิต 
สถานประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
จำนวน 9 สถาน
ประกอบการ ได้แก่  
ด้านโรงแรม 
- Conrad Bangkok 
- Hilton Hotels & Resorts 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านความรู้ 
• ความรู้ด้านงานโรงแรม หรือ Operations ในแต่

ละแผนก การจัดการแผนกและด้านต่างๆ ใน
โรงแรม เช ่น HR, Marketing, Strategy, Cost, 
Finance, Workforce Diversity, etc 

• ความรู้ด้านการสื่อสารและภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาท่ี 3 เช่น จีน มาลายู และอาหรับ 

• ความรู้ด้านการออกแบบประสบการณ์
นักท่องเที่ยว จัดได้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 



 
 

14 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือ ความต้องการ (Need) 

- The Twin Palms resorts, 
Phuket 

- Phuket Marriott Resort 
& Spa 

- Nora Resorts & Hotels 
Group 

ด้านการท่องเที่ยว 
- บริษัท ฟอลโลมี ทัวร์ จำกัด 
- Asian Trails Phuket 
- การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย สำนักงานกระบี ่

• ความรู้ด้าน IT, Technology, Application, 
Reports, etc. ด้านโรงแรม 

• ความรู้ด้านการตลาดและการตลาดออนไลน์ 
• การบริหารจัดการลูกค้า/ การนำเสนอข้อมูล

สำหรับการขาย 
• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน Microsoft 

word excel / Photoshop / Canva  
• ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทั้งใน

และต่างประเทศ 
• ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ เช่น คำนวนภาษี  
ด้านทักษะ 
• ทักษะการประสานงานและเจรจาต่อรอง 
• ทักษะการบริการ 
• ทักษะการสื่อสาร และการนำเสนองาน 
• ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ และตัดสินใจ  
• แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การเอาตัวรอดในภาวะ

วิกฤติ 
• การทำงานเป็นทีม และการทำงานที่หลากหลาย 

ปรับตัวในการทำงานได้ในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่าง 

ด้านจริยธรรม 
• ความซื่อสัตย์ และจิตสาธารณะ 
• การดูและรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ด้านลักษณะบุคคล 
• จิตบริการ 
• ทัศนคติที่ดีในการทำงาน 
• บุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ 
• มีความรับผิดชอบ 

1.4 ศิษย์เก่า 
จำนวน 4 คน  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก • ทักษะการทำงาน โดยสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้และทำงานในลักษณะที่หลากหลาย  

• ทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือ ความต้องการ (Need) 

สัมภาษณ์ระหว่างวันที่ 1 
มีนาคม – 30 เมษายน 
2566 
-ด้านโรงแรม 2 คน 
-ด้านท่องเที่ยว 2 คน 

• การปรับตัวในการทำงาน 
• มีทัศนคตทิี่ดีในการทำงาน 
ขยันและอดทน 

1.5 นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จำนวน 18 คน 
สัมภาษณ์ระหว่าง 15-30 
พฤษภาคม 2566 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก • การทำงานได้หลากหลาย ในโรงแรมและด้านการ
ท่องเที่ยว 

• สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
• บรรยายกาศการเรียนนอกห้องเรียน ไม่

เคร่งเครียดเกินไป 
• การเรียนรู้ในต่างประเทศ 
• ได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้ และนำไปใช่ได้

จริงกับการทำงาน 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารย์
ประจำหลักสูตร 
จำนวน 9 คน 
สอบถาม ระหว่างวันที่ 1 - 
30 เมษายน 2566 
 
 
 

• แบบสอบถาม 
• ประชุมระดม

ความคิดเห็น 
 

• ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม และ
น ักศ ึกษาสามารถนำไปประย ุกต ์ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานได ้

• ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในด้าน
การปรับตัว และความคิดสร้างสรรค์  

• ทักษะภาษต่างประเทศ เน้นให้ได้รับ
ประสบการณ์ และสร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนภาษาอังกฤษ  

• สามารทำงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ในระดับปฏิบัติงาน และหัวหน้างาน ทั้งในภาครัฐ
และเอกชนได ้

2.2 นักศึกษาปัจจุบัน 
จำนวน 29 คน 
สอบถาม ระหว่างวันที่ 1 - 
30 เมษายน 2566 
 

• แบบสอบถาม 
• ประชุมระดม

ความคิดเห็น 
 

• ความรู ้ด ้านการท่องเที ่ยวและการโรงแรมที่
สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้จริง 

• ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ และภาษี 
• กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นเพิ่มทักษะ และ

ความเข้าใจ 
• ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เครื่องมือ ความต้องการ (Need) 

• ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น และการปรับตัวใน
การสหกิจศึกษาและการทำงาน 

 

11.6 วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  วิสัยทัศน์ : เป็นองค์การธรรมรัฐ เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นหลักในถิ่น เป็นเลิศสู่สากล 
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีพันธกิจหลัก 4 ประการ ดังนี้ 
  1) ผลิตและพัฒนากำลังคนระดับสูง ให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคม ภาคใต้และของประเทศ 
  2) ดำเนินการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาองค์ความรู ้ใหม่ให้สามารถนาไปใช้ในการผลิตให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือความสามารถในการพึ่งตนเองและการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
  3) ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในด้านการให้คำปรึกษา และ
แนะนำการวิจัย และพัฒนา การทดสอบ การสำรวจ รวมทั้งการฝึกอบรมและพัฒนาอันก่อให้เกิดการถ่ายทอด
เทคโนโลยีที่จำเป็น และเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ 
  4) อนุร ักษ์และฟื ้นฟูศิลปะและวัฒนธรรม อันเป็นจารีตประเพณี รวมทั ้งศิลปะบริสุทธ ิ ์และ
ศิลปะประยุกต์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์รวมของชุมชนและเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
11.7 วิสัยทัศน์และพันธกิจของสำนักวิชา 

 วิสัยทัศน์ :แหล่งพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้และจริยธรรม สามารถปรับตัวให้เข้ากับพลวัตการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ทางด้านการจัดการและบริหารธุรกิจ
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

  สำนักวิชาการจัดการ มีพันธกิจ ดังนี้ 
 1. พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมด้านโลจิสติกส์ การตลาดดิจิทัล การท่องเที่ยว

และศิลปะการประกอบอาหารแบบมืออาชีพ รวมทั้งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะและความชำนาญ และมีจริยธรรม 
สามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล  

2. พัฒนางานวิจัยเพื ่อสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู ้ทางด้านการจัดการและบริหารธุรกิจที ่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและ
ระดับสากล  

3. เป็นแหล่งเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการเติบโตและพัฒนาของชุมชนท้องถิ่น และ
ธุรกิจอย่างยั่งยืนบนฐานการบูรณางานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
4. ทำนุบำรุง อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น    
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หมวดที ่2 ปรัชญา วัตถปุระสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 
1. ปรัชญาของหลักสูตร  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ทางวิชาการและมีความเชี่ยวชาญการปฏิบัติตามความต้องการของตลาดแรงงาน ภายใต้การสอนในรูปแบบ 
CWIE (Cooperative and Work Integrated Education)  
2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทีส่ามารถปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการและตลาดแรงงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเน้นการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
กับการทำงาน (Work Integrated Learning: WIL) ตลอดหลักสูตร 

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะที่พึงประสงค์ของกำลังคนในสาขาท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ตามประกาศของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ปี พ.ศ. 2565  

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตตามเกณฑ์ 4 ด้าน ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   

3. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs)  
 หลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติและมหาวิทยาลัย ตลอดจน
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องตามเกณฑ ์ 4 ด้าน ตามประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 รวมทั้งการมุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ สามารถ
แสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต บนพื้นฐานของการมีจิตสำนึกในการรักชาติ รักแผ่นดิน มีความกตัญญู มีวินัย 
และรับผิดชอบต่อสังคม โดยบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้มีความสามารถแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) ด้านความรู้  (Knowledge) 
 PLO1 อธิบายแนวคิด การปรับตัว  และคุณค่าวัฒนธรรมโดยคำนึงถึงความแตกต่างและการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
 PLO2 อธิบายแนวคิดด้านบริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและการโรงแรมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล  

   PLO3 ประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและการจัดการนวัตกรรมเพ่ือการดำเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม   
  PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม  
 
 
 



 
 

18 
 

2) ด้านทักษะ (Skills) 
 PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวันและในการทำงาน
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ 
สถานการณ ์ในกรณีนักศึกษาเลือกภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ในชีวิตประจำวันได้  
 PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ นำเสนอ และมีทักษะการใช้
โปรแกรมประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยการคิด
วิเคราะห์ อย่างมีเหตุผล  

PLO8  มีทักษะการให้บริการและนันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมแก่ลูกค้า  
PLO9  มีทักษะการออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ลูกค้าในแหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม 
 

3) ด้านจริยธรรม (Ethics) 
 PLO10 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม  

PLO11 มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม และ
สังคม 

PLO12 แสดงออกถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ ้นต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

4) ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
 PLO13  แสดงออกถึงการมีจิตบริการ และบุคลิกภาพด้านการแต่งกายและการพูดในงานบริการด้าน
การท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เหมาะสม 

PLO14 แสดงออกถึงการมีวินัย มีภาวะผู้นำ สามารถเป็นได้ทั้งผู้นำ และผู้ตาม ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
มีจิตอาสา และสามารถพัฒนาตนเองในงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่างต่อเนื่อง  

 
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสิ้นปีการศึกษา (Year Learning Outcomes: YLOs)   
ชั้นปีที่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และลักษณะบุคคล (Character) 

ของนักศึกษาจะได้รับเมื่อเรียนจบแต่ละชั้นปี 
1 ด้านความรู้: อธิบายเนื้อหาสาระทางสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สุนทรียศาสตร์ กีฬา และสุข

ภาวะ เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การวางแผนการเงินและการ
จัดการชีวิต เพื่อเป็นพ้ืนฐานที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในสังคม อธิบายหลักการและแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
จิตวิทยาบริการ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว   
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ชั้นปีที่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และลักษณะบุคคล (Character) 
ของนักศึกษาจะได้รับเมื่อเรียนจบแต่ละชั้นปี 

ด้านทักษะ: มีทักษะการสื่อสาร นำเสนองานด้วยวาจา ฟัง พูด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานได้ มีทักษะใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานเพ่ือการบันทึกข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลและ
นำเสนอข้อมูลได้ และทักษะการปรับตัว 
ด้านจริยธรรม: แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมาย และการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
ด้านลักษณะบุคคล: นักศึกษาแสดงออกด้านการแต่งกายและบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ
กาลเทศะ  

2 ด้านความรู้: อธิบายความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและโรงแรม
อย่างยั่งยืน อธิบายความรู้เกี่ยวกับ BCG โมเดลเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรมคาร์บอนสุทธิ
เป็นศูนย์ กิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง อธิบายความรู้ด้านมัคคุเทศก์และนักสื่อ
ความหมาย การให้บริการในภัตตาคารและบาร์ และการดำเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
รวมทั้งประยุกต์ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด้านทักษะ: มีทักษะการสื่อสาร นำเสนองานด้วยวาจาฟัง พูด ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐานได ้ในกรณีที่เลือกภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีนพ้ืนฐานในชีวิตประจำวัน ทักษะการ
ปฏิบัติงานในด้านการดำเนินงานและการจัดการงานบริการโรงแรม ทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ 
การนำเสนอ การทำงานเป็นทีม ทักษะการบริการและนันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม รวมทั้งนักศึกษามีทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม  
ด้านจริยธรรม: รับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมและสังคมได้ 
ด้านลักษณะบุคคล: นักศึกษาแสดงออกการมีบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

3 ด้านความรู้: อธิบายความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือออกแบบประสบการณ์นักท่องเที่ยและ
สร้างสรรค ์การดําเนินงานการบริการส่วนหน้าและการจัดการประสบการณ์ลูกค้า การจัดการ
ธุรกิจสปาและเวลเนส การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ 
และประยุกต์ความรู้ในการดำเนินโครงการการออกแบบ ประยุกต์ใช้ความรู้บริหารธุรกิจ การ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ในการวางแผนและออกแบบประสบการณ์นักท่องเที่ยว รวมทั้ง
ประยุกต์ความรู้เพื่อออกแบบประสบการณ์ลูกค้า และการวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด้านทักษะ: มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีท่ีเลือกภาษาจีน นักศึกษา
สามารถสื่อสารภาษาจีนพื้นฐานในชีวิตประจำวันได้ รวมทั้งมีทักษะการออกแบบประสบการณ์
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ชั้นปีที่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และลักษณะบุคคล (Character) 
ของนักศึกษาจะได้รับเมื่อเรียนจบแต่ละชั้นปี 

การท่องเที่ยวแก่ลูกค้า และมีทักษะการใช้โปรแกรมประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม  
ด้านจริยธรรม: มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งมีความกตัญญู และ
ซื่อสัตย์ในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด้านลักษณะบุคคล: แสดงออกถึงการมวีินัย มีภาวะผู้นำ ใจอาสา และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน  

4 ด้านความรู้: ประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม ประยุกต์ความรู้
ในการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและการดำเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ด้านทักษะ: มีทักษะในการสื่อสาร สามารถทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ทักษะการให้บริการและนันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมแก่ลูกค้า 
รวมทั้งทักษะการนำเสนอ และการสื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในชีวิตประจำวันและใน
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ด้านจริยธรรม: มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
และสังคมได้ รวมทั้งแสดงออกถึงการมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 
แสดงออกถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
ด้านลักษณะบุคคล: มีจิตบริการ และบุคลิกภาพที่ดีด้านการแต่งกายและการพูด เพื่อใช้ในงาน
บริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม และแสดงออกถึงการมีวินัย มีภาวะผู้นำ ใจอาสา 
ทำงานร่วมกับผู้อื่น และสามารถพัฒนาตนเองในงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่าง
ต่อเนื่อง 



 
 

21 
 

หมวดที ่3  โครงสร้างของหลักสูตร รายวิชา และหน่วยกิต 
 

โครงสร้างหลักสูตรหลักบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตร
ปรับปรุงปีการศึกษา 2567) ได้กำหนดรายวิชาเพ่ือตอบสนองต่อคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ของ
หลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และปรัชญา ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 พร้อมกับข้อมูลจากระบบวิเคราะห์ความต้องการตลาดแรงงาน (Skill 
Mapping) การสำรวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาออกแบบโครงสร้าง
หลักสูตรการจำแนกกลุ่มวิชา รวมทั้งจัดลำดับรายวิชา ชุดวชิาให้สะท้อนต่อ ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับชั้นปี (Year 
Learning Outcomes: YLOs) โดยกำหนดให้โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย 3 หมวดวิชา ได้แก่ หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป  หมวดวิชาเฉพาะ  และหมวดวิชาเลือกเสรี  

 

1. หลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตร 
1.1  จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร  125 หน่วยกิต  
1.2 โครงสร้างหลักสูตร   
1) ปริญญาตรีทางวิชาการ 

หมวดวิชา 
หน่วยกิต 
เกณฑ์ อว. 
พ.ศ. 2565 

หน่วยกิตหลักสูตร 
ปรับปรุง 

ปีการศึกษา 2567  
ก) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 24 26 

โดยเลือกภาษอังกฤษ 9 หน่วยกิต 
หรือภาษาจีน 9 หน่วยกิต 

ข) หมวดวิชาเฉพาะ  72 93 
ค) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 6 
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร    ไม่น้อยกว่า 120 125 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยวลยัลกัษณ์มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นโดยเพิ่มหน่วยกิต 2 หน่วย
กิตในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จากเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2565 ที่กำหนดไว้ให้วิชาศึกษาทั่วไป 
มีจำนวนหน่วยกิตรวม ไมน่้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
 
2. ความหมายของเลขรหัสรายวิชา  

         รหัสรายวชิาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ประกอบด้วย 3 ส่วน โดยมีรูปแบบดังนี้ 
                                                  xxx  67 - xxx 
ส่วนที่ 1 เป็นตัวอักษร 3 ตัว หมายถึงตัวย่อของหลักสูตรหรือหมวดวิชา  
ส่วนที่ 2 เป็นปีการศึกษาที่เริ่มใช้รายวิชา 
ส่วนที่ 3 เป็นตัวเลข 3 หลัก โดยตัวเลขหลักท่ี 1 เป็นชั้นปี ตัวเลขหลักท่ี 2 เป็นกลุ่มวิชา ตัวเลขหลักท่ี 3 

เป็นลำดับรายวิชาในกลุ่ม  
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กรณีที่มีตัวอักษร E ท้ายรหัสรายวิชา หมายถึง รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้ง
รายวิชา   
 

2.1) การกำหนดตัวเลขรหัสรายวิชา 
1) ความหมายของรหัสวิชาส่วนที่ 1  

 
รหัสวิชาส่วนที่ 1 ความหมาย 

GEN 
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่รับผิดชอบโดยสำนักวิชาพหุภาษาและ
การศึกษาทั่วไป 

CHI รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ที่รับผิดชอบโดยสำนักวิชาศิลปศาสตร์ 

CSP 
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่รับผิดชอบโดยศูนย์ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
การกีฬา 

ECN 
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่รับผิดชอบโดยสำนักวิชาการบัญชีและ
การเงิน 

INF รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปที่รับผิดชอบโดยสำนักวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
ACT รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่รับผิดชอบโดยหลักสูตรบัญชี สำนักวิชาการ

บัญชีและการเงิน 
MKT รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่รับผิดชอบโดยหลักสูตรการตลาดดิจิทัลและการ 

สร้างแบรนด์ สำนักวิชาการจัดการ 
THM รายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะที่รับผิดชอบโดยหลักสูตรการจัดการการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม สำนักวิชาการจัดการ 
 

ส่วนที่ 2 เป็นตัวเลข 67 หลังรหัสตัวอักษร หมายถึง ปีการศึกษาที่เริ่มใช้ในหลักสูตร 
 

2) ความหมายของรหัสวิชาส่วนที่ 3 
หลักท่ี ความหมาย 

1 ชั้นปี 
2 ลำดับกลุ่มวิชา 
3 ลำดับรายวิชาในกลุ่ม 
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2.1) ลำดับกลุ่มวิชา (หลักที่ 2) 
2.1.1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ตัวเลขหลักที่ 2 ความหมาย 
       1 กลุ่มวิชาภาษาไทย 

2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
3 กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสุนทรียศาสตร์ 
4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

5 และ 6 
กลุ่มวิชากีฬาและสุขภาวะ และ  
กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ 

7 กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
  2.1.2) กลุ่มวิชาของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

ตัวเลขหลักที่ 2 ความหมาย 
0 กลุ่มวิชาแกนธุรกิจ 
1 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
2 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านการท่องเที่ยว 
3 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านการโรงแรม 
4 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
9 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านสหกิจศึกษา                                                       

 
2.2) ลำดับรายวิชาในกลุ่ม (หลักท่ี 3) 

2.2.1) รายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป กำหนดรหัสดังนี้  
0-9 หมายถึง รายวิชา 

2.2.2) รายวิชาในกลุ่มวิชาของหลักสูตร กำหนดรหัสดังนี้ 
1-9 หมายถึง รายวิชา 

 
หมายเหตุ  1. รหัสวิชาและชื่อวิชาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ต้องไม่ซ้ำกับวิชาอ่ืน และชื่อภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษต้องใช้ให้สอดคล้องกัน 

2.  อักษรย่อ ซึ่งเป็นอักษรย่อของสาขาวิชา จะต้องไม่ซ้ำกับสาขาวิชาอ่ืน 
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1.3 รายวิชา/กลุ่มสาระ/ชุดวิชา (Module) 
(ก) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                26 หน่วยกิต 
     รหัสวิชา                 ชื่อวิชา        หน่วยกิต (บรรยาย-ปฏิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต 
GEN67-011 ภาษาไทยพ้ืนฐาน 

Fundamental Thai 
2(2-0-4)* 

GEN67-111 ภาษาไทยเพ่ือการนำเสนอ 
Thai for Presentation 

2(2-0-4) 

GEN67-021 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
Fundamental English 

2(2-0-4)* 

GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้ภาษาข้ันเริ่มต้นระดับสูง 
Integrated English Skills for Upper Beginners 

3(2-3-6) 

หมายเหตุ *ไม่นับหน่วยกิตในโครงสร้างหลักสูตร 
    

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาที่เหลือในกลุ่มภาษาต่างประเทศได้ 1 ใน 2 กลุ่มวิชา 
เลือกรายวิชาภาษาอังกฤษ 9 หน่วยกิต หรือเลือกรายวิชาภาษาจีน 9 หน่วยกิต 

กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 
GEN67-122 ภาษาอังกฤษการฟัง-พูดสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น 

English Listening and Speaking for Basic Users 
3(2-3-6) 

GEN67-123 ภาษาอังกฤษการอ่าน-เขียนสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น 
English Reading and Writing for Basic Users 

3(2-2-5) 

GEN67-124 ภาษาอังกฤษเพ่ือการพูดในที่สาธารณะและการนำเสนอสำหรับผู้ใช้
ภาษาข้ันอิสระ 
English for Public Speaking and Presentation  
for Independent Users 

3(2-2-5) 

กลุ่มวิชาภาษาจีน 
 CHI67-121 ภาษาจีนพ้ืนฐาน 3(2-2-5) 
 Basic Chinese  
CHI67-122 ภาษาจีนสำหรับชีวิตประจำวัน 3(2-2-5) 
 Chinese for Daily Life  
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CHI67-123 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 3(2-2-5) 
 Chinese for Communication  
GEN67-133 สุนทรียศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต 2(1-2-3) 
 Aesthetics for Quality of Life  
GEN67-141 การแสวงหาความรู้และการวิจัยเบื้องต้น 2(2-0-4) 
 Knowledge Inquiry and Fundamental Research  
GEN67-142 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสภาวะโลกร้อน 2(1-2-3) 
 Environmental Conservation and Global Warming  
GEN67-162 การวางแผนการเงินและการจัดการชีวิต                                            2(1-2-3) 
 Financial and Life Management  
INF67-171 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 1(1-0-2) 
 Information Technology in Digital Era  
INF67-173 การใช้ซอฟต์แวร์ตารางคํานวณเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 1(0-2-1) 
 Use of Spreadsheet Software for Data Analysis  
 

กลุ่มวิชาสร้างเสริมสุขภาพกีฬา 
นักศึกษาต้องเลือกรายวิชาในรายการต่อไปนี้ จำนวน 2 หน่วยกิต 
CSP67-151 กีฬาฟุตบอล 

Football 
1(0-2-1) 

CSP67-152 กีฬาฟุตซอล 
Futsal 

1(0-2-1) 
 

CSP67-153 กีฬาบาสเกตบอล 
Basketball 

1(0-2-1) 

CSP67-154 กีฬาวอลเลย์บอล 
Volleyball 

1(0-2-1) 

CSP67-155 กีฬาแบดมินตัน  
Badminton 

1(0-2-1) 

CSP67-156 กีฬาเปตอง 
Petanque 

1(0-2-1) 

CSP67-157 กีฬาเทนนิส 
Tennis 

1(0-2-1) 

CSP67-158 กีฬากอล์ฟ 1(0-2-1) 
 Golf  
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CSP67-159 กีฬาว่ายน้ำ 1(0-2-1) 
 Swimming  
CSP67-160 กีฬามวยไทย 1(0-2-1) 
 Thai Boxing  
CSP67-161 กีฬาเทเบิลเทนนิส  1(0-2-1) 
 Table Tennis   
CSP67-162 กรีฑา  1(0-2-1) 
 Athletics  
CSP67-163 การฝึกด้วยน้ำหนัก  1(0-2-1) 
 Weight Training  
CSP67-164 โยคะเพ่ือสุขภาพ  1(0-2-1) 
 Yoga for Health  
CSP67-165 แอโรบิกเพ่ือสุขภาพ  1(0-2-1) 
 Aerobic for Health  
 

(ข) หมวดวิชาเฉพาะ              93 หน่วยกิต 
1) กลุ่มวิชาแกนธุรกิจ                                                                                18 หน่วยกิต  
       ให้ศึกษาทุกรายวิชาต่อไปนี้ 

ACT67-105  การบัญชีเพื่อการจัดการธุรกิจ 3(3-0-6) 

  Accounting for Business Management   
MKT67-101 หลักการตลาดยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 

  Principles of Marketing in Digital Era  
MKT67-102 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 

  Managerial Economics in Digital Era  
MKT67-201 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การ 3(3-0-6) 

 
Human Resources Management and Organization 
Behavior   

MKT67-203 สถิติธุรกิจ 3(3-0-6) 

  Business Statistics  
MKT67-204 กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 3(3-0-6) 

  Business law and Taxation  
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2) กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน       75 หน่วยกิต 
       
ชุดวิชาที่ 1   เปิดโลกการท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว                                   7 หน่วยกิต  
                        Exploring Tourism and Tourism Resources 
THM67-111 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
 Tourism and Hotel Industry  
THM67-121 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 Geography and Tourism Resources  
THM67-122  ความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยว 1(0-3-2) 
 Tourism Resources Sustainability  
  
ชุดวิชาที่ 2         จิตวิทยาการบริการเพื่อตอบสนองความหลากหลายของนักท่องเที่ยว         7 หน่วยกิต 
                        Service Psychology for Tourists' Diverse Needs 
THM67-112 จิตวิทยาเพ่ือการบริการอย่างมืออาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และการโรงแรม   
3(3-0-6) 

  Psychology for Professional Service in Tourism and Hotel  
THM67-113 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3(3-0-6) 
 Tourist Behaviour and Cross-Cultural Communication  
THM67-114 การบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 1(0-3-2) 
 Services in Responding to Tourist's Diverse Needs  
 
ชุดวิชาที่ 3            การท่องเที่ยวและการโรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์                          10 หน่วยกิต 
                         Carbon Neutral in Tourism and Hotel 
THM67-211 โมเดลบีซีจี เพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 3(3-0-6) 
 Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) for Carbon Neutral 

in Tourism and Hotel  
 

THM67-221 กิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง 3(2-2-5) 
 Recreaction Activity and Excursion  
THM67-222 ทักษะมัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
 Tourist Guide and Interpretator Skills for Sustainable 

Tourism 
 

THM67-223 กิจกรรมนันทนาการตามความต้องการของลูกค้าอย่างยั่งยืน 1(0-3-2) 
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 Sustainability of Tailor-made Recreational Activities  
 
ชุดวิชาที่ 4            การดำเนินงานและการจัดการงานบริการโรงแรม                            7 หนว่ยกิต 
                         Hotel Service Operations and Management 
THM67-231 การให้บริการในภัตตาคารและบาร์ 3(2-2-5) 
 Restaurant and Bar Services  
THM67-232 การดำเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 3(2-2-5) 
 Housekeeping Operations and Management  
THM67-233 โครงการการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงานในธุรกิจโรงแรม 1(0-3-2) 
 Work Integrated Learning in Hotel Business Initiative  
 
ชุดวิชาที่ 5          การออกแบบประสบการณ์นักท่องเที่ยว                                      10 หน่วยกิต 
                        Tourist Experience Design 
THM67-311 การออกแบบและสร้างประสบการณ์การบริการการท่องเที่ยว                                

และการโรงแรม 
3(2-2-5) 

 Service Design and Co-creating Experience for Tourism and 
Hotel 

 

THM67-331 การดําเนินงานการบริการส่วนหน้าและการจัดการประสบการณ์ลูกค้า 3(2-2-5) 
 Front Office Operation and Guest Experience Management  
THM67-332 การจัดการธุรกิจสปาและเวลเนส  3(3-0-6) 
 Spa and Wellness Business Management   
THM67-312 การออกแบบประสบการณ์ในธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 1(0-3-2) 
 Co-creating Experience Design in Tourism and Hotel Business  
  
ชุดวิชาที่ 6         โครงการและหัวข้อเฉพาะด้านสำหรับการท่องเที่ยวและการโรงแรม        12 หน่วยกิต 
                         Project and Selected Topic for Tourism and Hotel 
THM67-313 โครงการวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
 Research Project for Tourism and Hotel  
THM67-314 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในยุคดิจิทัล  3(3-0-6) 
 Tourism and Hotel Business Entrepreneur in Digital Era  
THM67-315 หัวหน้างานและภาวะผู้นำในธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
 Supervisor and Leadership for Tourism and Hotel Business  
THM67-321 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนเพ่ือการประกอบการธุรกิจ        3(3-0-6) 
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 Culture and Tourism and Community Lifestyles for 
Entrepreneurship 

 

    
กลุ่มวิชาเฉพาะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม                                9 หนว่ยกิต 
THM67-241 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
 English for Hospitality in Tourism and Hotel Services  
THM67-242 ภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินงานสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
3(2-2-5) 

 English for Operations in Tourism and Hotel Businesses  
THM67-341 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจสำหรับการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
3(2-2-5) 

 English for Business Communication in Tourism and Hotel   
 

 กลุ่มวิชาเฉพาะด้านสหกิจศึกษา                                                                      13 หน่วยกิต       
 THM67-391 เตรียมสหกิจศึกษา      1(0-2-1) 
 Pre-Cooperative Education  
THM67-491 สหกิจศึกษา 1   

Cooperative Education I 
6(ปฏิบัติงานสห
กิจศึกษาไม่น้อย

กว่า 40 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์) 

THM67-492 สหกิจศึกษา 2  
Cooperative Education II 

6(ปฏิบัติงานสห
กิจศึกษาไม่น้อย

กว่า 40 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ 

 
(ค) หมวดวิชาเลือกเสรี                                                                                   6 หน่วยกิต 
 ให้เลือกเรียนรายวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นโดยสามารถ
เทียบโอนรายวิชาได้หากสอดคล้องตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี 
ระบบทวิภาค พ.ศ. 2566 
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3. แผนการศึกษา  
 หลักสูตรบริหารธุรกิตบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม จำนวนหน่วยกิตรวม 
125 หน่วยกิต 
 

แผนการศึกษา สำหรับนักศึกษาที่เลือกเรียนกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 
ชั้นปีที่ 1 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GEN67-011 ภาษาไทยพื้นฐาน   2(2-0-4)* GEN67-122 ภาษาอังกฤษการฟัง-พูดสำหรับผู้ใช้
ภาษาระดับต้น  

3(2-3-6) 

GEN67-021 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน   2(2-0-4) )* GEN67-142 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสภาวะโลกรอ้น 2(2-0-4) 
GEN67-111 ภาษาไทยเพื่อการนำเสนอ 2(2-0-4) GEN67-162 การวางแผนการเงินและการจัดการชวีิต                                            2(1-2-3) 
GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้

ภาษาขั้นเร่ิมต้นระดับสูง 
3(2-3-6) 

 
INF67-173 การใช้ซอฟต์แวร์ตารางคํานวณเพื่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
1(0-2-1) 

GEN67-133 สุนทรียศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต 2(1-2-3) CSP67-XXX  วิชากีฬา (เลือก) 1(0-2-1) 
GEN67-141 การแสวงหาความรู้และการวิจัยเบือ้งต้น 2(2-0-4) MKT67-101 หลักการตลาดยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 
INF67-171 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 1(1-0-2)  

 
THM67-112 

 
 

THM67-113 
 

THM67-114 
 

ชุดวิชาที่ 2  จิตวิทยาการบริการเพื่อ
ตอบสนองความหลากหลายของนักทอ่งเที่ยว 
จิตวิทยาเพื ่อการบริการอย่างมืออาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และการโรงแรม   
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารขา้ม
วัฒนธรรม 
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
 

 
 

3(3-0-6) 
 
 

3(3-0-6) 
 

1(0-3-2) 

 
 
THM67-111 
 
THM67-121 
THM67-122 

ชุดวิชาที่ 1 เปิดโลกการท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเท่ียว 

 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
1(0-3-2) 

CSP67-XXX วิชากีฬา (เลือก) 1(0-2-1) 

รวม  18 หน่วยกติ รวม  19 หน่วยกติ  

หมายเหตุ  * หมายถึงรายวิชาที่ไม่คิดหน่วยกิต 
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ชั้นปีที่ 2 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GEN67-123 ภาษาอังกฤษการอ่าน-เขียนสำหรับ
ผู้ใช้ภาษาระดับต้น  

3(2-2-5) GEN67-124  ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดในที่สาธารณะและ
การนำเสนอสำหรับผู้ใชภ้าษาขั้นอิสระ  

3(2-2-5) 

ACT67-105 การบัญชีเพื่อการจัดการธุรกจิ 3(3-0-6) MKT67-102 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการยุคดิจิทัล
   

3(3-0-6) 

 
 

THM67-211  
 

THM67-221 
THM67-222  

 
 

THM67-223 

ชุดวิชาที่ 3    การท่องเท่ียวและการ
โรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย ์
โมเดลบีซีจี เพื่อการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์
กิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง 
ทักษะมัคคุเทศก์และนักสื่อ
ความหมายเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน 
กิจกรรมนันทนาการตามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างยั่งยืน 

 
 

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 
3(3-0-6) 

 
 

1(0-3-2) 

MKT67-201 การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤตกิรรม
องค์การ  

3(3-0-6) 

 
 

THM67-231 
THM67-232 
THM67-233 

ชุดวิชาที่ 4 การดำเนินงานและการจัดการ
งานบริการโรงแรม 
การให้บริการในภัตตาคารและบาร ์
การดำเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น 
โครงการการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการ
ทำงานในธุรกิจโรงแรม 

 
 

3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
1(0-3-2) 

 

THM67-241 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
 

THM67-242 ภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินงานสำหรับธุรกิจ
การท่องเท่ียวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
 

THM67-391 เตรียมสหกิจศึกษา 1(0-2-1) 
รวม  20 หน่วยกติ รวม  19 หน่วยกติ 
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ชั้นปีที่ 3 
ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
MKT67-203 สถิติธุรกิจ  3(3-0-6) MKT67-204 กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 3(3-0-6) 
 
 
THM67-311  
 
THM67-331  
 
THM67-332 
THM67-312 

 5 การออกแบบ
ประสบการณ์

นักท่องเที่ยว 
การออกแบบและสร้างประสบการณ์
การบริการการท่องเท่ียว 
การดําเนินงานการบรกิารส่วนหนา้และ
การจัดการประสบการณ์ลูกค้า 
การจัดการธุรกิจสปาและเวลเนส 
โครงการการออกแบบประสบการณ์ใน
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

 
 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 
1(0-3-2) 

 
 
THM67-313 
 
THM67-314 
 
THM67-315 
 
THM67-321 
 

ชุดวิชาที่ 6 โครงการและหวัข้อเฉพาะดา้น
สำหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
โครงการวิจัยเพือ่การท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรมในยุคดิจิทัล  
หัวหน้างานและภาวะผู้นำในธุรกจิการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนเพื่อ
การประกอบการ 

 
 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
 

THM67-341 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
สำหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
 

 วิชาเลือกเสร ี 2-6 หน่วยกิต 
 

 วิชาเลือกเสร ี 2-6 หน่วยกิต 
รวม  16 (18-22) 

หน่วยกิต 
รวม  15 (17-21) 

หน่วยกิต 
 

 

ชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
THM67-491 สหกิจศึกษา1  6 (ปฏิบัติงานสห

กิจศึกษาไม่น้อย
กว่า 40 ชั่วโมง

ต่อสัปดาห์) 

THM67-492 สหกิจศึกษา2  6 (ปฏิบัติงานสห
กิจศึกษาไม่น้อย

กว่า 40 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์) 

รวม  6 หน่วยกิต รวม   6 หน่วยกิต 
 

 
  

ชุดวิชาที ่
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แผนการศึกษา สำหรับนักศึกษาที่เลือกเรียนกลุ่มวิชาภาษาจีน 
ชั้นปีที่ 1 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 

GEN67-011 ภาษาไทยพื้นฐาน   2(2-0-4)* CHI67-121 ภาษาจีนพื้นฐาน  3(2-2-5) 
GEN67-021 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน   2(2-0-4) )* GEN67-142 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสภาวะโลก

ร้อน 
2(2-0-4) 

GEN67-111 ภาษาไทยเพื่อการนำเสนอ 2(2-0-4) GEN67-162 การวางแผนการเงินและการจัดการชวีิต                                            2(1-2-3) 
GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับ

ผู้ใช้ภาษาขั้นเร่ิมต้นระดับสูง 
3(2-3-6) 

 
INF67-173 การใช้ซอฟต์แวร์ตารางคํานวณเพื่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
1(0-2-1) 

GEN67-133 สุนทรียศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต 2(1-2-3) CSP67-XXX  วิชากีฬา (เลือก) 1(0-2-1) 
GEN67-141 การแสวงหาความรู้และการวิจัย

เบื้องต้น 
2(2-0-4) MKT67-101 หลักการตลาดยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 

INF67-171 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 1(1-0-2)  
 
 

THM67-112 
 
 

THM67-113 
 

THM67-114 
 

ชุดวิชาที่ 2  จิตวิทยาการบริการเพื่อ
ตอบสนองความหลากหลายของ
นักท่องเที่ยว 
จิตวิทยาเพื่อการบริการอย่างมืออาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และการโรงแรม   
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรม 
การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
 

 
 
 

3(3-0-6) 
 
 

3(3-0-6) 
 

1(0-3-2) 

 
 
THM67-111 
 
THM67-121 
 
THM67-122 

ชุดวิชาที่ 1 เปิดโลกการท่องเท่ียวและ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม  
ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
ความยั่งยืนของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
 

1(0-3-2) 

CSP67-XXX วิชากีฬา (เลือก) 1(0-2-1) 

รวม  18 หน่วยกติ รวม  19 หน่วยกติ 

มายเหตุ  * หมายถึงรายวิชาที่ไม่คิดหน่วยกิต 
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ชั้นปีที่ 2 

ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 
รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 

CHI67-122 ภาษาจีนสำหรับชวีิตประจำวัน  3(2-2-5) CHI67-123 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  3(2-2-5) 
ACT67-105 การบัญชีเพื่อการจัดการธุรกจิ 3(3-0-6) MKT67-102 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการยุคดิจิทัล

   
3(3-0-6) 

 
 

THM67-211  
 

THM67-221 
THM67-222  

 
 

THM67-223 

ชุดวิชาที่ 3    การท่องเท่ียวและการ
โรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย ์
โมเดลบีซีจี เพื่อการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์
กิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง 
ทักษะมัคคุเทศก์และนักสื่อ
ความหมายเพื่อการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน 
กิจกรรมนันทนาการตามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างยั่งยืน 

 
 

3(3-0-6) 
 

3(2-2-5) 
3(3-0-6) 

 
 

1(0-3-2) 

MKT67-201 การจัดการทรัพยากรมนุษยแ์ละพฤตกิรรม
องค์การ  

3(3-0-6) 

 
 

THM67-231 
THM67-232 
THM67-233 

ชุดวิชาที่ 4 การดำเนินงานและการจัดการ
งานบริการโรงแรม 
การให้บริการในภัตตาคารและบาร ์
การดำเนินงานและการจัดการงานแม่บา้น 
โครงการการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการ
ทำงานในธุรกิจโรงแรม 

 
 

3(2-2-5) 
3(2-2-5) 
1(0-3-2) 

 

THM67-241 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
 

THM67-242 ภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินงานสำหรับ
ธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
 

THM67-391 เตรียมสหกิจศึกษา 1(0-2-1) 
รวม  20 หน่วยกติ รวม  19 หน่วยกติ 
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ชั้นปีที่ 3 
ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
MKT67-203 สถิติธุรกิจ  3(3-0-6) MKT67-204 กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 3(3-0-6) 
 
 
THM67-311  
 
THM67-331  
 
THM67-332 
THM67-312 

ชุดวิชาที่ 5 การออกแบบ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
การออกแบบและสร้างประสบการณ์
การบริการการท่องเท่ียวฯ 
การดําเนินงานการบรกิารส่วนหนา้
และการจัดการประสบการณ์ลูกค้า 
การจัดการธุรกิจสปาและเวลเนส 
โครงการการออกแบบประสบการณ์
ในธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

 
 

3(2-2-5) 
 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 
1(0-3-2) 

 
 
THM67-313 
 
THM67-314 
 
THM67-315 
 
THM67-321 
 

ชุดวิชาที่ 6 โครงการและหวัข้อเฉพาะดา้น
สำหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
โครงการวิจัยเพือ่การท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรมในยุคดิจิทัล 
หัวหน้างานและภาวะผู้นำในธุรกจิการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน
เพื่อการประกอบการ 

 
 

3(2-2-5) 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
 

3(3-0-6) 
 

THM67-341 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
สำหรับการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
 

 
 

วิชาเลือกเสร ี 
 

2-6 หน่วยกิต  

 วิชาเลือกเสร ี 2-6 หน่วยกิต  
รวม  16 (18-22) 

หน่วยกิต 
รวม  15 (17-21) 

หน่วยกิต 
 

 

ชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต รหัส ชื่อวิชา หน่วยกิต 
THM67-491 สหกิจศึกษา1  6(ปฏิบัติงานสห

กิจศึกษาไม่น้อย
กว่า 40 ชั่วโมง

ต่อสัปดาห์) 

THM67-492 สหกิจศึกษา2  6(ปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาไม่น้อยกว่า 

40 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์) 

รวม   6 หน่วยกิต รวม  6 หน่วยกิต 
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4. คำอธิบายรายวิชา  
(ก) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   26 หน่วยกิต 
GEN67-011 ภาษาไทยพื้นฐาน (2-0-4)* 
 Fundamental Thai   

รายวิชานี้เป็นการสอบวัดความรู้พื้นฐานภาษาไทย 3 ด้าน ได้แก่ หลักภาษาไทย วรรณคดี
ไทย และการใช้ภาษาไทย โดยหลักภาษาไทยครอบคลุมเนื้อหาได้แก่ ธรรมชาติของภาษา อักษรสามหมู่ สระ 
การผันวรรณยุกต์ พยางค์ ชนิดของคำ การสร้างคำ และประโยคชนิดต่าง ๆ วรรณคดีไทยครอบคลุมเนื้อหาได้แก่ 
ความรู้เบื้องต้นทางวรรณคดี ความเข้าใจวรรณคดีระดับก่อนอุดมศึกษา และการตีความ ส่วนการใช้ภาษาไทย
ครอบคลุมเนื้อหาเรื่องระดับของภาษา การจับใจความสำคัญ การย่อความสรุปความ การอธิบายความ การฟัง
อย่างมีวิจารณญาณ การพูดอย่างมีศิลปะ การใช้สำนวนไทย และคำราชาศัพท์     

This course is a fundamental Thai test required designed to measure students 
basic knowledge to take a test on 3 categories in Thai Grammar, Thai Literatures and Thai Usage; 
Thai Grammar covers nature of the language, 3 groups of Thai alphabets, vowels, order of tone 
marks, syllable, genre of words, word creation and genre of sentences; Thai literatures cover 
basic knowledge of literatures, the understanding of pre -university education literatures and 
interpretation; Thai usage covers orders of language, comprehension, recapitulation, 
explanation, judgmental listening, oratory, Thai idiom usage and Royal Register.        

หมายเหตุ * รายวิชานี้ไม่นับหน่วยกิต และนักศึกษาทุกคนต้องสอบผ่านรายวิชา GEN67-
011 ภาษาไทยพื้นฐาน ในช่วงก่อนเริ่มเรียนภาคการศึกษาที่ 1 หรือตามวันเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด สำหรับ
นักศึกษาที่สอบไม่ผ่านสามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชา GEN67-111 ภาษาไทยเพื่อการนำเสนอควบคู่กับการ
เข้าเรียนเสริมและเข้าสอบรายวิชา GEN67-011 ภาษาไทยพ้ืนฐาน จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ (S) ได้ โดยรายวิชานี้ผล
การศึกษาเป็นระบบ S/U 

GEN67–111 ภาษาไทยเพื่อการนำเสนอ 2(2-0-4) 
 Thai for Presentation  

รายวิชานี ้มุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะภาษาไทยด้านการรับสารและการส่งสาร โดยเน้น
ความสัมพันธ์ของทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และการคิด โดยผ่านเทคนิคการสื่อสารร่วมสมัย ที่
สอดรับกับวิชาชีพ  สามารถนำเสนอ และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

This course focuses on developing Thai usage skills in recognition and 
transmission messages. Emphasis is placed on the relationship between listening, speaking, 
reading, writing, and thinking skills through contemporary communication techniques that 
correspond to the professional career path namely: able to perform a proper speech or 
presentation and cooperate with others. 
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GEN67-021 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 2(2-0-4)* 
 Fundamental English  

รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานเป็นรายวิชาที่ไม่นับหน่วยกิตสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ทุกคนที่เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  และมีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับ pre-A1 หรือระดับ
เริ ่มต้น รายวิชานี้เน้นไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น คําศัพท์ และรูปแบบภาษาพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับ
ชีวิตประจําวันและการใช้ในห้องเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาเข้าเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่นับ
หน่วยกิตต่อไป ดังนั้นนักศึกษาต้องผ่านการสอบปลายภาคและได้รับเกรดผ่าน (s) ซึ่งเทียบเท่ากับร้อยละ 60 
ของคะแนนทั้งหมด ก่อนจะทำการลงทะเบียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในระดับอ่ืนๆ ได้ 

This is a non-credit course required for all undergraduate students entering the 
university whose English proficiency is equivalent to pre-A1 or beginner level. It focuses on 
introductory English grammar, vocabulary and basic language patterns needed for everyday life 
and classroom settings, and prepares the students to take the regular (credit) English classes. 
Students are required to pass the final test and must receive the satisfactory (S) grade 
equivalent to 60% of the total score, as a prerequisite to enroll in the regular English class. 

หมายเหตุ * รายวิชานี้ไม่นับหน่วยกิต และนักศึกษาทุกคนต้องสอบ GEN67-021 
Fundamental English ในชว่งก่อนเริ่มเรียนภาคการศึกษาที่ 1 หรือตามวันเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
นักศึกษาท่ีสอบไม่ผ่านเกณฑ์ต้องเข้าเรียนเสริมและเข้าสอบรายวิชา GEN67-021 Fundamental English 
จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ (S) ควบคู่กับการลงทะเบียนเรียน GEN67-121 Integrated English Skills for Upper 
Beginners โดยรายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 

 
GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้ภาษาขั้นเริ่มต้นระดับสูง      3(2-3-6) 
 Integrated English Skills for Upper Beginners  

รายวิชานี้สำหรับนักศึกษาผู้ใช้ภาษาข้ันเริ่มต้นระดับสูง มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะ
ด้านการรับรู้ข้อมูล (การฟังและการอ่าน) และทักษะการผลิตข้อมูล (การพูดและการเขียน) ผ่านการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ย่อย เช่น การออกเสียง  การใช้คำศัพท์ ไวยากรณ์ 
โครงสร้างประโยคได้อย่างถูกต้อง และสามารถประยุกต์ใช้ทักษะภาษาอังกฤษที่ได้เรียนรู้จากในชั้นเรียนสู่บริบท
ชีวิตประจําวัน 

This course is for upper beginner students, designed to improve their 
receptive (listening and reading) and productive (speaking and writing) English skills. Through 
engaging in in-class and out-of-class activities, it also improves students' sub-skills, such as 
proper pronunciation, vocabulary, grammar, and sentence structure. Additionally, this course 
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promotes students' abilities to use English confidently, learn independently, and apply the 
acquired communication skills in daily life. 
 
GEN67-122 ภาษาอังกฤษการฟัง-พูดสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น  3(2-3-6) 
 English Listening and Speaking for Basic Users  
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน: GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้ภาษาขั้นเริ่มต้นระดับสูง 
Prerequisite: GEN67-121 Integrated English Skills for Upper Beginners 

รายวิชานี้สำหรับนักศึกษาผู้มีความสามารถทางภาษาระดับ A2 หรือผู้ใช้ภาษาระดับต้น ซึ่ง
เน้นการฝึกทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน เช่น งานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้พื้นฐานที่จำเป็นและกลยุทธ์เพ่ือใช้พัฒนาทักษะต่าง ๆ อาทิ การศึกษาคำศัพท์ การออกเสียง การ
พูดและการฟังของนักศึกษา เพ่ือช่วยพัฒนาความสามารถของนักศึกษาในการสื่อสารและการเข้าใจในภาษาพูด
จากแหล่งต่าง ๆ 

This course is designed for the students in A2 level (Basic Users), which 
focuses on the development of listening and speaking skills in English. Through individual and 
group activities, it imparts students with the requisite knowledge and strategies to improve their 
vocabulary, pronunciation, speaking, and listening abilities. It strengthens students’ capabilities 
in verbal communication and understanding spoken English from various sources. 
 
GEN67-123 ภาษาอังกฤษการอ่าน-เขียนสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น  3(2-2-5) 
 English Reading and Writing for Basic Users  
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน:    GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้ภาษาขั้นเริ่มต้นระดับสูง 
 GEN67-122 ภาษาอังกฤษการฟัง-พูดสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น 
Prerequisite:      GEN67-121 Integrated English Skills for Upper Beginners 
 GEN67-122 English Listening and Speaking for Basic Users 

รายวิชานี้เป็นรายวิชาเพ่ิมเติมสำหรับนักศึกษาระดับ A2 หรือผู้ใช้ภาษาระดับต้น จัดทำขึ้น
เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของนักศึกษา ผ่านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายและแบบฝึกหัดที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของนักศึกษา โดยกลวิธีการสอนผ่านข้อความ การอ่านและเขียนตามหัวข้อเรื่อง รวมถึง
กลไกการเขียนที่มีประสิทธิภาพ การอ่านเพื่อพัฒนาการออกเสียงของผู้เรียน อีกทั้งมีการชี้แนะนักศึกษาผ่าน
กระบวนการอ่านและเขียนโดยให้ใช้หลักคิดอย่างมีวิจารณญาณและใช้การตัดสินใจเพ่ือให้การเขียนย่อหน้าและ
เรียงความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

This course is a complementary course for the students in A2 level (Basic 
Users). It is designed to develop students’ reading and writing skills through a variety of 
interactive and engaging exercises and activities. Its emphasis is on text-based, theme-based 
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reading and writing tasks. Moreover, it integrates mechanics of effective writing, and oral reading 
to enhance students’ pronunciation. It also guides students through the reading and writing 
process, which requires critical thinking and decision-making for writing effective paragraphs and 
essays. 
 
GEN67-124 ภาษาอังกฤษเพื่อการพูดในที่สาธารณะและการนำเสนอสำหรับผู้ใช้ภาษา

ขั้นอิสระ 
3(2-2-5) 

 English for Public Speaking and Presentation for 
Independent Users 

 

รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน: GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้ภาษาขั้นเริ่มต้น
ระดับสูง 
 GEN67-122 ภาษาอังกฤษการฟัง-พูดสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น 
 GEN67-123 ภาษาอังกฤษการอ่าน-เขียนสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น 
Prerequisite:      GEN67-121 Integrated English Skills for Upper Beginners 
 GEN67-122 English Listening and Speaking for Basic Users 
 GEN67-123 English Reading and Writing for Basic Users 
 รายวิชานี ้สำหรับนักศึกษาผู ้ม ีความสามารถทางภาษาอังกฤษระดับปานกลาง มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับการพูดในที่สาธารณะและการนำเสนองานภาษาอังกฤษ เน้น
การสอนด้านไวยากรณ์และคำศัพท์เฉพาะทางในด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการนำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังเสริมทักษะทางศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้การนำเสนอมีโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพและมีการใช้ภาษาใน
การนำเสนอได้อย่างเหมาะสม 

This course is for intermediate level students, designed to develop their 
expressive skills for public speaking and presentation. It focuses on grammar and terminology 
that effectively enables students to deliver presentations in the field of Health Sciences, 
Sciences and Technology, and Humanities and Social Sciences. It also equips students with 
21st-century skills to build effective structure and properly deliver oral presentations. 
 
CHI67-121 ภาษาจีนพื้นฐาน 3(2-2-5) 
 Basic Chinese  

รายวิชานี้เป็นการศึกษาคำศัพท์อย่างน้อย 150 คำ ศึกษาวิธีการออกเสียงภาษาจีน โดยใช้
ระบบสัทอักษรจีน (Pinyin)  ฝึกการออกเสียงภาษาจีนให้ถูกต้องชัดเจน ศึกษาลำดับการเขียนอักษรจีนที่ถูกต้อง 
โดยศึกษาอักษรจีน รูปประโยคพ้ืนฐานและไวยากรณ์ภาษาจีน 
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This course focuses on fundamental Chinese vocaburaried with the targeted 
150 words and Chinese pronunciation through Pinyin phonetic alphabet system, for learners to 
practice Chinese with a clear and correct pronunciation. This course also studies Chinese 
character writing strokes, basic sentence structure and grammar. 
 
CHI67-122 ภาษาจีนสำหรับชีวิตประจำวัน  3(2-2-5) 
 Chinese for Daily Life  
 รายวิชานี้เป็นการศึกษาคำศัพท์เพิ่มประมาณ 200 คำ เรียนรู้รูปประโยคพื้นฐาน  ฝึกสื่อสาร 
สนทนาภาษาจีนในชีวิตประจำวันโดยการใช้คำศัพท์และรูปประโยคที่ได้เรียนอย่างถูกต้อง ฝึกฝนฟัง พูด อ่าน 
และเขียนภาษาจีนพ้ืนฐานได้ 

This course focused on the minimum of 200 Chinese vocaburalies, basic 
sentence structure and Chinese usage for communication in daily life conversation by correctly 
using the vocabularies and sentence patterns which had learned in class. The course also offers 
a good practice of fundamental Chinese listening, speaking, reading and writing skills. 
   
CHI67-123 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5) 
 Chinese for Communication  

รายวิชานี้เป็นการศึกษาคำศัพท์เพิ่มประมาณ 250 คำ และศึกษารูปแบบประโยคภาษาจีน  
ประยุกต์ใช้คำศัพท์และไวยากรณ์ เพ่ือสื่อสารให้สอดคล้องตามบริบทได้อย่างถูกต้อง 

This course studies approximately 250 chinese vocaburalies basic, sentence 
patterns and applied the vocabularies and grammars for communicative purpose correctly 
according to the context. 

 
GEN67-133 สุนทรียศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต  2(1-2-3) 
 Aesthetics for Quality of Life  

รายวิชานี้มีจุดมุ่งหมายศึกษา ความหมาย ความสำคัญ ประเภทของสุนทรียศาสตร์ และ
แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าและความงามของศิลปะ เพื่อให้เกิดทักษะในการประเมินค่าและเลือกสรรงานศิลปะที่
เสริมสร้างรสนิยมและยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะทางจิตใจ เกิดความซาบซึ้งถึงความหมาย คุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ของสังคม เศรษฐกิจ สิ่ งแวดล้อม เพื่อการอยู่ร่วมกัน
อย่างเกื้อกูลในสังคมท่ีมีความหลากหลาย 

This course aims to explore the meanings, categories, and significant of 
aesthetics in human life. It touches upon the concepts of value and beauty of arts to create 
students ‘skill in art evaluation and appreciation which could contribute to the better living 



 
 

41 
 

standard and personal well-being, both physically and mentally by enhancing students’ 
understanding and respect in human dignity and identities ,which are highly diverse in a context 
of the  changing global spectrum namely; society, economy, and environment, that would 
create the sustainable and harmoniously coexistence multiculturalism society.   
 
GEN67-141 การแสวงหาความรู้และการวิจัยเบื้องต้น 2(2-0-4) 
 Knowledge Inquiry and Fundamental Research  

รายวิชานี้ศึกษาแนวคิด กระบวนการ และเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ เพ่ือ
พัฒนาความสามารถในการค้นคว้า ทั้งความรู้จากการฟัง การอ่าน การถกเถียง การสังเกตการณ์ การคิดและ
การวิจัย ทั้งนี้โดยมุ่งเน้นการแสวงหาความรู ้เชิงประจักษ์ ยึดหลักความสมเหตุสมผล ที่ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการศึกษาการวิจัยเบื้องต้นเพ่ือให้นักศึกษามีศักยภาพในการค้นคว้าเชิงวิชาการ 
มีความสามารถในการตั้งโจทย์การวิจัย การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการประเมินค่าด้วยหลักสถิติ
เบื้องต้น สามารถนำเสนอผลข้อค้นพบอย่างเป็นระบบและมีการอ้างอิงทางวิชาการอย่างถูกต้อง 

This course examines the concepts, processes and information technology of 
knowledge inquiry. Students could develop knowledge inquiry skills by listening, reading, 
debating, observing, thinking, and conducting research studies through evidence-based 
investigations, systematic analysis, and principles of reasoning. Fundamental research is actively 
used during the course to develop skills required for academic research. Skills covered include 
research questioning, data gathering, data analysis using basic statistics, and valuation ability to 
present findings systematically and have accurate academic references. 
 
GEN67-142 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสภาวะโลกร้อน 2(1-2-3) 
 Environmental Conservation and Global Warming  

รายวิชานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและการใช้
ประโยชน์ทรัพยากร โดยสอนหลักการของสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร และระบบนิเวศท่ีสัมพันธ์กับมนุษย์ทั้งในระดับ
โลกและระดับท้องถิ ่น ใช้กรณีศึกษาและการอภิปรายช่วยส่งเสริมความสามารถในวิเคร าะห์กิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและสภาวะโลกร้อน นอกจากนี้ยังมุ่งส่งเสริมทักษะในการรับมือและการ
ปรับตัวในการดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยการบูรณาการแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้พหุวัฒนธรรม รายวิชานี้กระตุ้นให้ผู ้เรียนมีจิตอาสาและสร้างกิจกรรมที่คำนึงถึง
หลักการใช้ทรัพยากร การคมนาคม และการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน ผ่านกิจกรรมอาชีพที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนศึกษาบทบาทขององค์กรทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศในแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม
และปรับตัวต่อสภาวะโลกร้อน 
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This course aims to enhance the students’ awareness of the value of the 
environment and the use of resources through the principles of environment, resources, and 
ecosystem related to humans, both on the global and local scales. The case studies and 
discussion approaches are applied to enhance students' analytical skills regarding personal daily 
life activities which cast an effect on the environment and global warming. Moreover, it also 
promotes resilience and adaptation skills for sustainability and life quality by integrating the 
concept of environmental conservation and sustainable development under a multiculturalism 
context. The course also enhances the volunteering mindset and student’s ability to create 
activities based on concepts of sustainability of resource utilization, transportation, and waste 
management, through environmental-friendly career activity. As well as study the roles of the 
national and international organizations in solving environmental problems and adaptation to 
global warming. 
 
GEN67-162 การวางแผนการเงินและการจัดการชีวิต 2(1-2-3) 
 Financial and Life Management  

รายวิชานี ้ศึกษาการวางแผนการเงิน การลงทุน และการบริหารยุคใหม่ การคิดเชิง
สร้างสรรค์และนวัตกรรม การกำหนดเป้าหมายชีวิตและการทำงาน การมีความมุ่งมั่นและมีทัศนคติในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะการตัดสินใจ การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล การ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ศาสตร์และศิลป์ในการใช้ชีวิตอย่างอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้รายวิชานี้มุ่งเน้นให้
นักศึกษามีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

This subject studies financial planning investment and modern management 
creative thinking and innovation career path and life-long goal setting, determination and on-
going self-improvement, emotional agility, decision making skill critical and reasonable thinking 
creative problem-solving, knowledge and arts of systematic living. In addition, this course aims 
to enable students to gain ethics and social responsibilities. 
 
INF67-171 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดจิิทัล 1(1-0-2)   
 Information Technology in Digital Era  

รายวิชานี ้มีจ ุดมุ ่งหมายเพื ่อให้ผู ้เรียนตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้เพ่ือแก้ปัญหาหรือสนับสนุนในงานต่าง ๆ โดยครอบคลุมเนื้อหาดังนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่งในยุคหน้า บล็อกเชนและฟินเทค วิทยาการข้อมูลและวิศวกรรมข้อมูล ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ความเป็นจริงเสริม/ความเป็นจริงเสมือน/ความเป็นจริงผสม พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดิจิทัลทวิน และ การประมวลผลแบบเอจด์และฟ็อก 
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This course aims to raise learners aware of the importance of using 
information technology that used to solve problems solving or tasks supporting purpose. The 
topics include digital transformation, the next generation of IoT, blockchain and fintech, data 
science and data engineering, cybersecurity, digital citizenship, augmented/virtual/mixed reality, 
the Personal Data Protection Act (PDPA), digital twin, and edge & fog computing. 
 
INF67-173 การใช้ซอฟต์แวร์ตารางคำนวณเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 1(0-2-1) 
 Use of Spreadsheet Software for Data Analysis  

This course aims to develop the skills of using spreadsheet software for data 
analysis and realize the importance of choosing the tools available in spreadsheet software. 
The topics include creating and managing worksheets and workbooks, managing cells and 
ranges, table management, data filtering, using formulas and functions, creating charts and 
objects, and creating spreadsheets with online tools. 
 
CSP67-151 กีฬาฟุตบอล 1(0-2-1) 
 Football  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาฟุตบอล การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาฟุตบอล ฝึกพื้นฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะ
พ้ืนฐานในการเล่นกีฬาฟุตบอล การเล่นกีฬาฟุตบอลที่ถูกต้องตามกฎกติกา การป้องกันและแก้ไขอาการบาดเจ็บ
จากกีฬาฟุตบอล 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing football. Preparing themselves before and after playing football, training the basics of 
physical and mental erection. Basic skills in playing football, playing football correctly in 
accordance with the rules of football. Prevention and correction of football injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-152 กีฬาฟุตซอล  1(0-2-1) 
 Futsal  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาฟุตซอล การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาฟุตซอล ฝึกพื้นฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะ
พื้นฐานในการเล่นกีฬาฟุตซอล การเล่นกีฬาฟุตซอลที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและแก้ไขอาการ
บาดเจ็บจากกีฬาฟุตซอล 
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This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing futsal. Preparing themselves before and after playing futsal, training the basics of 
physical and mental erection. Basic skills in playing futsal, playing futsal correctly in accordance 
with the rules of futsal. Prevention and correction of futsal injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-153 กีฬาบาสเกตบอล 1(0-2-1) 
 Basketball  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาบาสเกตบอล การ
เตรียมความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาบาสเกตบอล ฝึกพื้นฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
ทักษะพ้ืนฐานในการเล่นกีฬาบาสเกตบอล การเล่นกีฬาบาสเกตบอลที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและ
แก้ไขอาการบาดเจ็บจากกีฬาบาสเกตบอล 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing basketball. Preparing themselves before and after playing basketball, training the basics 
of physical and mental erection. Basic skills in playing basketball, playing basketball correctly 
in accordance with the rules of basketball. Prevention and correction of basketball injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-154 กีฬาวอลเลย์บอล  1(0-2-1) 
 Volleyball  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาวอลเลย์บอล การ
เตรียมความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาวอลเลย์บอล ฝึกพื้นฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
ทักษะพ้ืนฐานในการเล่นกีฬาวอลเลย์บอล การเล่นกีฬาวอลเลย์บอลที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและ
แก้ไขอาการบาดเจ็บจากกีฬาวอลเลย์บอล 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing volleyball. Preparing themselves before and after playing volleyball, training the basics 
of physical and mental erection. Basic skills in playing volleyball, playing volleyball correctly in 
accordance with the rules of volleyball. Prevention and correction of volleyball injury.  
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-155 กีฬาแบดมินตัน  1(0-2-1)  
 Badminton  
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รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาแบดมินตัน การ
เตรียมความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาแบดมินตัน ฝึกพ้ืนฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
ทักษะพ้ืนฐานในการเล่นกีฬาแบดมินตัน การเล่นกีฬาแบดมินตันที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและ
แก้ไขอาการบาดเจ็บจากกีฬาแบดมินตัน 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing badminton. Preparing themselves before and after playing badminton, training the 
basics of physical and mental erection. Basic skills in playing badminton, playing badminton 
correctly in accordance with the rules of badminton. Prevention and correction of badminton 
injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-156 กีฬาเปตอง  1(0-2-1) 
 Petanque  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาเปตอง การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาเปตอง ฝึกพ้ืนฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ  ทักษะพ้ืนฐาน
ในการเล่นกีฬาเปตอง การเล่นกีฬาเปตองที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและแก้ไขอาการบาดเจ็บจาก
กีฬาเปตอง 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing petanque. Preparing themselves before and after playing petanque, training the basics 
of physical and mental erection. Basic skills in playing petanque, playing petanque correctly in 
accordance with the rules of petanque. Prevention and correction of petanque injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-157 กีฬาเทนนิส 1(0-2-1) 
 Tennis  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาเทนนิส การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาเทนนิส ฝึกพ้ืนฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะพ้ืนฐาน
ในการเล่นกีฬาเทนนิส การเล่นกีฬาเทนนิสที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและแก้ไขอาการบาดเจ็บจาก
กีฬาเทนนิส 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing tennis. Preparing themselves before and after playing tennis, training the basics of 
physical and mental erection. Basic skills in playing tennis, playing tennis correctly in accordance 
with the rules of tennis. Prevention and correction of tennis injury. 
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หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-158 กีฬากอล์ฟ  1(0-2-1) 
 Golf  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬากอล์ฟ การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬากอล์ฟ ฝึกพ้ืนฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะพ้ืนฐาน
ในการเล่นกีฬากอล์ฟ การเล่นกีฬากอล์ฟที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและแก้ไขอาการบาดเจ็บจาก
กีฬากอล์ฟ 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing golf. Preparing themselves before and after playing golf, training the basics of physical 
and mental erection. Basic skills in playing golf, playing golf correctly in accordance with the 
rules of golf. Prevention and correction of golf injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-159 กีฬาว่ายน้ำ 1(0-2-1) 
 Swimming  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาว่ายน้ำ การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาว่ายน้ำ ฝึกพ้ืนฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะพ้ืนฐาน
ในการเล่นกีฬาว่ายน้ำ การเล่นกีฬาว่ายน้ำที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและแก้ไขอาการบาดเจ็บจาก
กีฬาว่ายน้ำ 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing swimming. Preparing themselves before and after playing swimming, training the basics 
of physical and mental erection. Basic skills in playing swimming, playing swimming correctly in 
accordance with the rules of swimming. Prevention and correction of swimming injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-160 กีฬามวยไทย  1(0-2-1) 
 Thai Boxing  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬามวยไทย การเตรียม
ความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬามวยไทย ฝึกพื้นฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะ
พื้นฐานในการเล่นกีฬามวยไทย การเล่นกีฬามวยไทยที่ถูกต้องตามกฎกติกา และการป้องกันและแก้ไขอาการ
บาดเจ็บจากกีฬามวยไทย 
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This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing thai boxing. Preparing themselves before and after playing thai boxing, training the basics 
of physical and mental erection. Basic skills in playing thai boxing, playing thai boxing correctly 
in accordance with the rules of thai boxing. Prevention and correction of thai boxing injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-161  กีฬาเทเบิลเทนนิส 1(0-2-1) 
 Table Tennis  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกีฬาเทเบิลเทนนิส การ
เตรียมความพร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกีฬาเทเบิลเทนนิส ฝึกพ้ืนฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ 
ทักษะพ้ืนฐานในการเล่นกีฬาเทเบิลเทนนิส การเล่นกีฬาเทเบิลเทนนิสที่ถูกต้องตามกฎกติกา  และการป้องกัน
และแก้ไขอาการบาดเจ็บจากกีฬาเทเบิลเทนนิส 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing table tennis. Preparing themselves before and after playing table tennis, training the 
basics of physical and mental erection. Basic skills in playing table tennis, playing table tennis 
correctly in accordance with the rules of table tennis. Prevention and correction of table 
tennis injury.  
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-162    กรีฑา 1(0-2-1) 
 Athletics  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎ-กติกา-มารยาทในการเล่นกรีฑา การเตรียมความ
พร้อมของตนเองก่อนและหลังการเล่นกรีฑา ฝึกพื้นฐานสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ทักษะพื้นฐานในการเล่น
กีฬากรีฑา การเล่นกรีฑาท่ีถูกต้องตามกฎกติกา  และการป้องกันและแก้ไขอาการบาดเจ็บจากกรีฑา 

This course focuses on teaching students the rules-regulations-measures of 
playing athletics. Preparing themselves before and after playing athletics, training the basics of 
physical and mental erection. Basic skills in playing athletics, playing athletics correctly in 
accordance with the rules of athletics. Prevention and correction of athletics injury. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-163 การฝึกด้วยน้ำหนัก  1(0-2-1) 
 Weight Training  
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รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้หลักการออกกำลังกายด้วยกิจกรรมการฝึกด้วยน้ำหนัก 
ทักษะและความรู้พ้ืนฐานการฝึกด้วยน้ำหนัก การจัดโปรแกรมการฝึกยกน้ำหนัก การประยุกต์ใช้กิจกรรมการฝึก
ด้วยน้ำหนักไปสู่การออกกำลังกายเพ่ือพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจ 

This course focuses on teaching students the principles of exercise with weight 
training activities. Basic skills and knowledge of weight training. Weight training programming. 
Application of weight training activities to exercise to develop physical and mental health. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-164 โยคะเพื่อสุขภาพ  1(0-2-1) 
 Yoga for Health  

รายวิชานี้มุ ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้หลักการฝึกโยคะ ชนิดการฝึกโยคะ การหายใจ 
ขั้นตอนการฝึกโยคะ ทักษะและความรู้พื้นฐานการฝึกโยคะ การประยุกต์ใช้กิจกรรมการฝึกโยคะไปสู่การออก
กำลังกายเพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจ 

This course focuses on teaching students the principles of yoga. Types of 
yoga. Breathing. Yoga practice procedures. Yoga skills and basic knowledge. Applying yoga  
activities to exercise to develop physical and mental health. 
หมายเหตุ * รายวิชานี้ผลการศึกษาเป็นระบบ S/U 
 
CSP67-165 แอโรบิกเพื่อสุขภาพ  1(0-2-1) 
 Aerobic for Health  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้หลักการออกกำลังกายแบบแอโรบิก ประโยชน์และ
ความสำคัญของการออกกำลังกายแบบแอโรบิก ทักษะและความรู้พื้นฐานการฝึกการออกกำลังกายแบบแอโร
บิก การประยุกต์ใช้กิจกรรมการฝึกแอโรบิกไปสู่การออกกำลังกายเพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจ 

This course focuses on teaching students the principles of aerobic exercise. 
The benefits and importance of aerobe exercise. Aerobic fitness training skills and basic 
knowledge. Applying aerobics training activities to exercise to develop physical and mental 
health. 

 
(ข) หมวดวิชาเฉพาะ                     93 หน่วยกิต 
ACT67-105 การบัญชีเพื่อการจัดการธุรกิจ 3(3-0-6)     
 Accounting for Business Management  

รายวิชานี้ช่วยให้นักศึกษามีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดทางการบัญชีสำหรับองค์กร
ธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ในเรื่องสมการทางบัญชี วงจรบัญชี และแนวคิดในการจัดเตรียมรายงานทางการเงิน
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สำหรับธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม นอกจากนี้ รายวิชายังครอบคลุมหัวข้อเรื่อง
บทบาทและหน้าที่ของการบัญชีบริหาร แนวคิดเรื่องต้นทุน การจําแนกประเภทต้นทุน และการคํานวณต้นทุน
สินค้า รวมถึงการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจ 

This course provides students with an introduction to accounting concepts 
and focuses on accounting equation, accounting cycle and concepts in preparing financial 
reports for service, trading and manufacturing business. Additionally, it covers topics of role and 
functions of management accounting, cost concepts and classification, and calculation for 
product cost including how to use accounting information in planning and decision making. 

 
 
MKT67-101 หลักการตลาดยุคดิจิทัล 3(3-0-6) 
 Principles of Marketing in Digital Era  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้แนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการตลาดในยุคดิจิทัล 
กระบวนการทางการตลาด ปัจจัยและสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การวางแผนทาง
การตลาด การแบ่งส่วนตลาด การตลาดเป้าหมาย การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
ประกอบด้วย กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และจริยธรรมสำหรับ
นักการตลาด เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลที่จำเป็นต่อการวางแผนการตลาดได้  

This course focuses on teaching students basic concepts and processes of 
marketing in the digital era, marketing environment, consumer behavior, marketing planning, 
market segmentation, target market, positioning, marketing mix strategies: product, pricing, 
distribution, and promotion strategies, including marketing ethics. Students are able to search 
for the necessary information for developing the marketing plan. 
 
MKT67-102 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการยุคดิจิทัล   3(3-0-6) 
 Managerial Economics in Digital Era  

รายวิชานี้มุ ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู ้เกี ่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
โครงสร้างตลาด กลไกตลาด ปัญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ อุปสงค์และอุปทานของสินค้า ความยืดหยุ่น การผลิต
และต้นทุนการผลิต การจัดการทรัพยากร ส่วนประกอบและการกำหนดรายได้ประชาชาติ การเงินการธนาคาร 
นโยบายการเงินและการคลัง การค้าและการเงินระหว่างประเทศ เงินเฟ้อและการจ้างงาน ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ 
 This course focuses on teaching students the digital economy, creative 
economy, market structure, market mechanism, basic economic problems, demand and 
supply, elasticity, production and production costs, resource management, Components and 
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Determinants of National Income, finance and banking, monetary and fiscal policy, international 
trade and finance, inflation, and employment. Students can understand the dynamic-changing 
of economic situation. 
 
MKT67-201 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การ 3(3-0-6) 
 Human Resource Management and Organization Behavior  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้แนวคิดและกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
สรรหาคัดเลือก การพัฒนาทุนมนุษย์ กระบวนการในการจัดการองค์การ อันประกอบด้วย การวางแผน การ
ตัดสินใจ การจัดองค์การ ภาวะผู้นำ การควบคุม การจูงใจ การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม รวมถึงพฤติกรรม
ของบุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การ อำนาจและการเมืองในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาองค์การ รายวิชานี้เตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานในองค์การร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

This course focuses on teaching students the concepts and processes of human 
resource management, recruitment, human capital development, and processes of 
organizational management: consisting of planning, decision-making, organizing, leadership, 
controlling, motivation, communication, and teamwork. Students will also learn the behavior 
of individuals and groups in organizations, power, and politics in the organization, organization 
culture, organizational change, and development. This course prepares students for effective 
working with others in the organization. 
 
MKT67-203 สถิติธุรกิจ 3(3-0-6) 
 Business Statistics  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้การนำทฤษฎีและวิธีการทางสถิติมาใช้ในทางธุรกิจ 
การวัดค่ากลางและการกระจายของข้อมูล การแจกแจงความน่าจะเป็น การสุ่มตัวอย่าง การประมาณช่วงความ
เชื่อมั่น การทดสอบสมมติฐาน การทดสอบไคสแควร์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความถดถอย
และสหสัมพันธ์ การพยากรณ์และสถิตินอนพาราเมตริก 

 This course focuses on teaching students the statistics theories and methods 
for business application, measures of central tendency and dispersion, probability distribution, 
sampling, confidence interval estimation, hypothesis testing, Chi-square test, analysis of 
variances, regression and correlation analysis, forecasting and nonparametric statistics. 
 
MKT67-204 กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 3(3-0-6) 
 Business law and Taxation  
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รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ (การจัดตั้ง การ
จัดการ การยกเลิก) กฎหมายภาษีอากรตามหลักประมวลรัษฎากรของไทย ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ว่า
ด้วยนิติกรรมสัญญา ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมาย
สิ่งแวดล้อม กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคและแรงงาน 

This course focuses on teaching students the laws related to businesses 
(establishment, management, and discontinuation of operation), tax law according to the Thai 
Revenue Code, and the Thai Civil and Commercial Code concerning legal contracts. This course 
also covers Intellectual Property Law, Environmental law, and the Laws on the Protection of 
Consumers and Labor. 
 
THM67-111 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
 Tourism and Hotel Industry  

รายวิชานี้มุ ่งเน้นให้นักศึกษาเข้าใจแนวคิดพื้นฐานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการ
โรงแรมโดยมีทักษะในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจบริการตลอดจนเข้าใจองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว หลักการพื้นฐานของการจัดการโรงแรม และปัจจัยสำคัญที่เอื้อต่อความสำเร็ จของธุรกิจการ
บริการ ทั้งนี้มุ ่งให้นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมสำหรับอาชีพที่หลากหลาย เข้าใจผลกระทบทางการ
ท่องเที่ยว นโยบาย แนวโน้มการพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนแสดงออกถึงการให้คุณค่ากับความรับผิดชอบต่อ
สังคม สิ่งแวดล้อม ผ่านกรณีศึกษาและภาคสนาม 

This course offers students a profound journey into the dynamic and diverse 
realm of tourism and hospitality. The course also aims to enhance students' understanding of 
the essential principles in the tourism and hospitality industry while honing their skills of 
adaptation to the dynamic business landscape. Students will delve into the core elements of 
tourism, basic concepts of hotel management, and the critical success factors crucial for thriving 
in the hospitality sector. Additionally, the course aims to prepare students for diverse career 
paths by instilling an awareness of various occupations within the industry. Furthermore, it 
emphasizes comprehending the impact of tourism, related policies, and current trends in 
tourism development, with special attention to social and environmental responsibility through 
practical case studies and fieldwork. 
 
THM67-112 จิตวิทยาเพื่อการบริการอย่างมืออาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 
3(3-0-6) 

 
 Psychology for Professional Service in Tourism and Hotel  
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วิชานี้มุ่งเน้นให้ศึกษาเก่ียวกับความหมาย ประเภท ความสำคัญ และลักษณะเฉพาะของ

การบริการ ความหมายและความสำคัญของจิตวิทยาการบริการ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดทางจิตวิทยา

เพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ความพึงพอใจและทัศนคติของ

ผู้รับบริการ ความหมายและลักษณะบุคลิกภาพในการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงานบริการ 

This course focuses on the understanding of meaning, types, rationale, and 

specific characteristic of service; definition and significance of psychology for hospitality; 

applying service psychology and sociology’s theories and concept to analyzing client’s 

behaviors in tourism and hotel; satisfaction and attitudes of service recipients; definition and 

attributes of personality for services; developing personalities, and communication skill for 

hospitality services. 

 
THM67-113 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3(3-0-6) 
 Tourist Behaviour and Cross-Cultural Communication  

วิชานี้มุ่งให้นักศึกษาเข้าใจลักษณะและพฤติกรรมในการเดินทาง ความต้องการ และความ
แตกต่างของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยด้านวัฒนธรรม สังคม ลักษณะส่วนบุคคล
และปัจจัยทางจิตวิทยา โดยมุ่งให้เกิดการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่นำไปสู่
การออกแบบประสบการณ์การบริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม และทักษะในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
เพ่ืองานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเน้นการเรียนรู้จากบทบาทสมมติและการศึกษาภาคสนาม 

This course is designed to assist students in gaining insights into tourist 
characteristics and behaviors associated with travel, as well as the diverse needs and behavioral 
patterns exhibited by tourists due to the influence of cultural, social, personal attributes, and 
psychological factors.It seeks to foster the development of analytical skills in understanding 
tourist requirements that lead to the design of tourism and hotel service experiences and cross-
cultural communication skills for careers in tourism and hotel industries, emphasizing learning 
through role-play and field studies. 

 
THM67-114 การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย 1(0-3-2) 
 Services in Responding to Tourist's Diverse Needs  

วิชานี้มุ่งเน้นการบูรณาการความรู้ด้านจิตวิทยาการบริการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพ่ือ
ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการที่หลากหลายของนักท่องเที่ยวและออกแบบการให้บริการอย่าง
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มืออาชีพเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยผ่านการดำเนินโครงการการบริการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย และการศึกษาภาคสนาม 

This course focuses on the integration of knowledge in service psychology 
and tourist behavior in analyzing tourists' behaviors and diverse needs and designing 
professional services to meet those needs. Through the implementation of a tourists' 
behaviors and diverse needs and designing professional services project and field studies. 
 
THM67-211 โมเดลบีซีจี เพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรมคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ 3(3-0-6) 
 Bio-Circular-Green Economy Model (BCG) for Carbon Neutral 

in Tourism and Hotel  
 

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาอธิบายความรู้พื้นฐานทางโมเดลบีซีจี (Bio-Circular-Green 
Economy Model: BCG Model) และการท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ การอธิบายแนวคิดและหลักการ
ของการท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ การท่องเที่ยวโดยใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการเสริมสร้างการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว  รวมทั้งมุ่งเน้นให้
นักศึกษามีทักษะการวิเคราะห์การดำเนินธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม มาตรฐานโรงแรมทั้งในและ
ต่างประเทศ การศึกษาภาคสนาม 

This course aims to explain basic knowledge about BCG models and net-

zero carbon tourism. Explanation of concepts and principles of net-zero carbon tourism. Using 

tourism resources efficiently to achieve maximum benefits. This course also focuses on 

strengthening the conservation of tourism resources. Including focusing on providing students 

with analytical skills in tourism and hotel business operations, hotel business operations and 

hotel standards, both domestic and international and field studies. 

 
THM67-311 การออกแบบและสร้างประสบการณ์การบริการการท่องเที่ยว                                

และการโรงแรม 
3(2-2-5) 

 Service Design and Co-creating Experience for Tourism and 
Hotel 

 

รายวิชานี้มุ่งเน้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการประยุกต์แนวคิดประสบการณ์ของลูกค้าไปออกแบบ
กระบวนการบริการเพื่อการท่องเที่ยวทางเลือก โดยเรียนรู้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และการวิเคราะห์
เส้นทางของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางเลือกท่ีนักท่องเที่ยวมีบทบาทเชิงรุกในการ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยนักศึกษาสามารถออกแบบกระบวนการให้บริการทั้งระบบเพ่ือ
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การท่องเที่ยวทางเลือก และสามารถจัดการคำติชมของลูกค้าเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  และ
การศึกษาภาคสนาม 

This course aims for students to learn the implication of customer experience 
to the service-design process for alternative tourism. Students will learn the process of design 
thinking and analysis of customer journey in the development of alternative tourist activities 
based on their co-created experience. Students will learn how to design the service blueprint 
for alternative tourism, be able to manage customer feedback to improve products and 
services, and field studies. 
 
THM67-312 การออกแบบประสบการณ์ในธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 1(0-3-2) 
 Co-creating Experience Design in Tourism and Hotel Business  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาบูรณาการความรู้ด้านการออกแบบประสบการณ์ลูกค้า  การ
วิเคราะห์เส้นทางของลูกค้าที่เกี่ยวข้อง เข้ากับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมในการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านโครงการ ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินโครงการ และการประเมินผลการจัด
โครงการ สามารถจัดการคำติชมของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการให้บริการ และการศึกษาภาคสนาม 

This course focuses on students integrating knowledge in customer 
experience design, customer journey analysis, with the development of tourism and hotel 
activities in creating travel experiences through the project; planning, implementation and 
evaluation of project. Students able to manage customer feedback to improve products and 
services and field studies. 
 
THM67-313 โครงการวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
 Research Project for Tourism and Hotel  

รายวิชานี ้มุ ่งเน้นให้นักศึกษาทบทวนประเด็นทางการท่องเที ่ยวและการโรงแรม  การ
วิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที่ยวและการโรงแรม การพัฒนาโครงการทางวิชาการหรือวิชาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ วางแผนกระบวนการศึกษา ออกแบบวิธีการ รวบรวม
ข้อมูล และนำเสนอผลขั้นสุดท้าย 

This course focuses on students reviewing tourism and hotel issues. Analysis 
of tourism and hotel situations. The development of academic or professional projects in the 
tourism and hotel industries, with objectives set, plans the methodological process , collects 
data, and presents final results. 
 
THM67-314 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในยุคดิจิทัล  3(3-0-6) 
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 Tourism and Hotel Business Entrepreneur in Digital Era  
รายวิชานี้มุ่งเน้นศึกษาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการเป็นผู้ประกอบการและการวางแผน

เชิงกลยุทธ์สำหรับธุรกิจท่องเที ่ยวและโรงแรม บทบาทและความสำคัญของผู ้ประกอบการในการพัฒนา
เศรษฐกิจ ความคิดสร้างสรรค์และแนวคิดเชิงผู้ประกอบการ ขั้นตอน กฏหมายและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ โครงสร้างองค์กรและทิศทางเชิงกลยุทธ์ แหล่งเงินทุน การจัดทำงบประมาณ 
สภาพคล่อง และประเมินประเด็นท้าทายที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญในยุคดิจิทัล และการศึกษาภาคสนาม 

This course aims for students to focus on the principles of entrepreneurship 
and strategic planning for tourism and hotel business; roles and importance of entrepreneurship 
for economic development; personal creativity and entrepreneurial initiative; steps, legal 
considerations and resources needed for entrepreneurial development, organizational 
structures and strategic direction, source of finance, budgeting and cash flow, challenging issues 
facing entrepreneurs in the digital age, and field studies. 
 
THM67-315 หัวหน้างานและภาวะผู้นำในธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 
 Supervisor and Leadership for Tourism and Hotel Business  

รายวิชานี้มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะผู้บังคับบัญชาระดับต้น การวิเคราะห์เทคนิคการบรหิาร 
การจัดการความเสี่ยง และภาวะความเป็นผู้นำในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรม  หลักการ
และการประยุกต์การเป็นหัวหน้างาน การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน การสอนงานและพนักงานพี่เลี้ยง การ
สร้างแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ การทำงานเป็นทีม การมอบหมายงาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทักษะการ
ตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง รวมทั้งการจัดการ และการประเมินความเสี่ยงในภาวะวิกฤต และการ
เพ่ิมผลผลิตในธุรกิจโรงแรม 

This course focuses on supervisory skills, analysis of managerial techniques, 
risk management , and leadership development for tourism and hotel business management; 
the principles and application of supervision, employee training and development, coaching 
and mentoring, motivation and inspiration, team building and delegation, effective 
communication, decision making, and conflict management; and risk assessment in crisis 
situation and productivity for hotel business. 
 
THM67-121 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 Geography and Tourism Resources  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาอธิบายลักษณะภูมิศาสตร์ทางกายภาพ สภาพภูมิอากาศ และ
สิ่งมีชีวิตที่มีผลต่อการท่องเที่ยว เข้าใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที่ยว ศึกษา
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การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะภูมิศาสตร์และทรัพยากรในแหล่ง
ท่องเที่ยว ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว และการศึกษาภาคสนาม 

This course aims for students to explain physical geography, climate 
characteristics, and all living organisms relevant to the tourism industry. Student understand to 
use information technology to search for information on tourism; explain the relationships 
between geographical characteristics, tourism resources at destinations, types of tourism 
resources, tourism attractions,; and field studies. 
 
THM67-122 ความย่ังยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยว 1(0-3-2) 
 Tourism Resources Sustainability  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาบูรณาการความรู้ด้านคุณค่า ผลกระทบ และความสัมพันธ์ของ
ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเที่ยวต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างยั่งยืน  มุ่งเน้นทักษะ
การทำงานร่วมกับผู้อื่นผ่านการดำเนินโครงการการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  และการศึกษา
ภาคสนาม 

This course aims to enable students to integrate knowledge of the value, 
impact, and relationship of geography and tourism resources toward sustainable tourism and 
the hotel industry. In addition, this course aims to enable students to gain teamwork skills 
through the implementation of a sustainable tourism resource management project and field 
studies. 
 

THM67-221 กิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง 3(2-2-5) 
 Recreaction Activity and Excursion  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาเข้าใจความหมาย ประเภท บทบาท หลักการ และองค์ประกอบ
ของกิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
การออกแบบจัดกิจกรรมนันทนาการและการเดินทางให้นักท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน  การสืบค้นและศึกษาข้อมูล
ผลิตภัณฑ์การบริการและการท่องเที่ยวที่จะนำเสนอให้ลูกค้า การกำหนดและวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การ
วางแผนเดินทางท่องเที่ยว คำนวณราคาขาย ติดต่อและนำเสนอขายผลิตภัณฑ์ด้านกิจกรรมนันทนาการและการ
เดินทางที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งผ่านนักท่องเที่ยวโดยตรงและออนไลน์  ให้คำปรึกษาด้านการเดินทางและ
ท่องเที่ยวให้ตรงตามความต้องการให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การศึกษาภาคสนาม 

This course focuses on students understanding the meaning, types, roles, 
principles, and components of recreation and travel activities. Moreover, facilities within the 
hotel can be used to design sustainable recreation and travel activities for tourists. Students 
can search for information about products, services, and tourism that will be offered to 
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customers. Students can define and analyze target customer groups, travel planning, calculating 
sales prices, and contacting and selling environmentally friendly recreational and travel 
products both directly to tourists and online. Providing advice on travel and tourism to meet 
the needs of the target customer group. Field studies 
 

THM67-222 ทักษะมัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
 Tourist Guide and Interpretator Skills for Sustainable 

Tourism 
 

รายวิชานี้มุ ่งเน้นให้นักศึกษาอธิบายความหมาย ความสำคัญ บทบาทหน้าที ่และความ
รับผิดชอบของมัคคุเทศก์ นักสื่อความหมาย และผู้นำเที่ยว พิธีการขาเข้า -ขาออกราชอาณาจักร กฎระเบียบที่
เกี ่ยวข้องกับการเดินทางโดยเครื ่องบิน  แนวปฏิบัติในการเข้าชมสถานที่และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ภาคทฤษฎีและทักษะปฏิบัติในการรับเข้า ส่งออกลูกค้า การให้ข้อมูลนำชมสำหรับนักท่องเที่ยวในสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดการปัญหาและเหตุการณ์ฉุกเฉิน การดูแล
ความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลนักท่องเที ่ยวภายใต้ความสอดคล้องกับคุณสมบัติบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับงานมัคคุเทศก์ และการศึกษา
ภาคสนาม 

This course is designed for students to explain the meaning, importance, roles 
and responsibilities of the tourist guide, interpretator and tour leader; immigration procedures 
of arriving and departing the kingdom; and regulations related to air travel. Students are able 
to apply theoretical knowledge and practical skills of transfers in and out; provide information 
and conduct tours in natural, historical and cultural attractions; encounter with unexpected 
problem solving and urgencies, safeguard the tourists’ safety, and conduct first aids procedures 
as expectedly required by ASEAN Tourism Professional Qualifications. Students are also able to 
utilize appropriate digital technologies for their tourist guides’ work; and attend the fieldtrip 
studies.  
 

THM67-223 กิจกรรมนันทนาการตามความต้องการของลูกค้าอย่างย่ังยืน 1(0-3-2) 
 Sustainability of Tailor-made Recreational Activities  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาบูรณาการความรู้ การบริหารจัดการกิจกรรมนันทนาการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความหลากหลายทั้งด้านสัญชาติ  ช่วงวัย และ
รูปแบบการใช้ชีวิต การจัดการก่อนการจัดกิจกรรม ระหว่างการจัดกิจกรรม และหลังการจัดกิจกรรม มุ่งเน้นให้
นักศึกษามีทักษะการนำเสนองานอย่างมืออาชีพ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกค้า ผ่านการศึกษาโครงงาน และการศึกษาภาคสนาม 
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This course is designed for students to integrate knowledge of managing 
environmentally friendly recreational activities to meet the needs of  customers who are 
diverse in terms of nationalities, ages, and lifestyles. Students can manage pre-event, event, 
and post-event management. It focuses on giving students professional presentation skills, 
solving immediate problems, and assessing customer satisfaction through project-based and 
field studies. 
 

THM67-321 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนเพื่อการประกอบการธุรกิจ 3(3-0-6) 
 Culture and Tourism and Community Lifestyles for 

Entrepreneurship 
 

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษา อธิบายประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่น การสืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในบริบทการท่องเที่ยว อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม ของท้องถิ่น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ชุมชน อาหาร ความ
เป็นอยู่ วิถีวัฒนธรรมดั้งเดิม และร่วมสมัย ทำความเข้าใจกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์กับการ
ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในชุมชน ได้แนวทางพัฒนาธุรกิจรูปแบบการจัดการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและ
บริการในชุมชน กรณีศึกษาของธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง ในพ้ืนที่จริง การศึกษาภาคสนาม 

This course aims to describe the types of local wisdom and the inheritance 
of local wisdom in the context of local identity and culture for tourism including, local products, 
foods, livelihoods and traditional and contemporary culture. Students can understand the 
sufficiency economy philosophy to apply for tourism business in the community ,guidelines of 
local community business management and development for tourism and services. Case 
studies of SMEs in real areas and field studies. 
 

THM67-231 การให้บริการในภัตตาคารและบาร์ 3(2-2-5) 
 Restaurant and Bar Services  

รายวิชานี้มุ ่งเน้นให้ศึกษาความรู้ หลักการดำเนินงาน และการฝึกทักษะปฏิบัติงานด้าน
บริการในภัตตาคารและบาร์ สุขลักษณะส่วนบุคคล ตำแหน่งงาน และความก้าวหน้าในอาชีพด้านภัตตาคารและ
บาร์ พื้นที่และอุปกรณ์ในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม หลักการและประเภทของเมนู เครื่อ งดื่มแบบไม่มี
แอลกอฮอลล์และแบบมีแอลกอฮอลล์ ขั้นตอนการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การประยุกต์ใช้เทคนิคและ
รูปแบบเฉพาะในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม เช่น การให้บริการอาหารเช้า ชายามบ่าย บาร์ และงาน
เลี้ยง ทักษะการสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การวางแผน และการเพิ่มยอดขายอาหารและเครื่องดื่มที่
สอดคล้องกับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และการศึกษาภาคสนาม 

This course studies the knowledge, fundamental operations, and practical skills 
for restaurant and bar services. Students will learn personal hygiene, job titles, and career 



 
 

59 
 

development in restaurants and bar, food and beverage service areas and equipment, principles 
and categories of menu items, non-alcoholic and alcoholic beverages, and sequences of food 
and beverage services. Students will imply practical techniques and service types for breakfast, 
afternoon tea, bar, and other forms of catered events; communication skills, problem-solving, 
planning and upselling skills accordingly required for ASEAN Tourism Professional qualifications; 
and field studies. 
 

THM67-232 การดำเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน  3(2-2-5) 
 Housekeeping Operations and Management  

รายวิชานี้เน้นให้ศึกษาและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงานแม่บ้าน ได้แก่ การทำความ
สะอาดห้องพักแขกและพ้ืนที่สาธารณะ การดำเนินการเก่ียวกับผ้าและชุดยูนิฟอร์ม การดำเนินการซักรีด การจัด
ดอกไม้ และงานสำนักงาน การจัดการงานแม่บ้านรวมถึงระบบการจัดตารางงานและบุคลากร การจัดการสิ่งของ
เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดระเบียบและการตกแต่งห้องซึ่งสอดคล้องกับ
คุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน รวมถึงการศึกษาภาคสนาม 

This course focuses on a thorough study and practice of housekeeping 
operations, including guestroom and public area cleaning, linen and uniform, laundry 
operations, florists, and housekeeping office. Students will also learn housekeeping 
management, including scheduling systems, staffing, supplies and equipment management, 
implications of room organizing and decorating techniques as specifically required for ASEAN 
Tourism Professional qualifications; and field studies. 
 

THM67-233 โครงการการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงานในธุรกิจโรงแรม 1(0-3-2) 
 Work Integrated Learning in Hotel Business Initiative  

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้พื้นฐานในการบูรณาการความรู้ทฤษฏีและทักษะการ
ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน เพื่อให้
นักศึกษาได้ค้นหาตัวตน ความชอบ ความถนัด แรงบันดาลใจ และการวางแผนอาชีพในธุรกิจโร งแรม สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำงาน การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนและการทำงานเป็นทีม การเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะวิชาชีพในธุรกิจโรงแรม และสะท้อนผลลัพท์การเรียนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐานในสภาพแวดล้อมการ
ทำงานจริง 

This course is designed for students to learn the fundamental integration of 
theoretical knowledge and practical skills at an operational level of the hotel business through 
work integrated learning (WBL) processes; and to discover their personal character, preference, 
proficiency, inspiration and career planning in the hotel business. Students are capable to adapt 
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themselves at workplace, work with others and teams, learn and develop their practical skills 
in the hotel business, and reflect the outcome of work-based learning experience at authentic 
working environment. 
 
THM67-331 การดําเนินงานการบริการส่วนหน้าและการจัดการประสบการณ์ลูกค้า 3(2-2-5) 
 Front Office Operation and Guest Experience Management  

รายวิชานี้มุ่งให้ศึกษากระบวนการและขั้นตอนในงานบริการส่วนหน้าของโรงแรม ตั้งแต่การ
จองห้องพัก การลงทะเบียน การให้บริการระหว่างเข้าพัก การจัดการบัญชีห้องพัก และการคืนห้องพัก พร้อม
ระบบการจัดการที่พัก โดยมุ่งเน้นให้เรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดการปัญหาและผู้
เข้าพัก ภายใต้ความสอดคล้องกับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน และการศึกษาภาคสนาม 

This course is designed for students to study the operations of hotel’s front-
office procedures and sequences of services in guest cycle: reservations, guest registration, 
occupancy services, guest accounting, and checking-out; and the property management system. 
This course focuses on students’ learning using theoretical analysis, applicable management 
techniques in solving guests’ problems as specifically required for ASEAN Tourism Professional 
qualifications; and field studies. 
 

THM67-332 การจัดการธุรกิจสปาและเวลเนส  3(3-0-6) 
 Spa and Wellness Business Management   

รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาเข้าใจอุตสาหกรรมสปาและเวลเนส ภายใต้สถานการณป์จัจุบัน 
และ แนวโน้มอนาคต ตลอดจนกลยุทธ์การจัดการธุรกิจ และมุ่งเน้นการออกแบบประสบการณ์นักท่องเที่ยว
สำหรับธุรกิจสปา และเวลเนส การพัฒนาทักษะการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุ รกิจ 
ควบคู่กับการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นให้นักศึกษาอธิบบายการปฏิบัติด้านสุขภาพ
แบบองค์รวม และการท่องเที่ยวเชิง รวมทั้งการบูรณาการเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม และการรักษามาตรฐาน
ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 

This course provides students with a comprehensive understanding of the spa 
and wellness industry, focusing on current situations, and emerging trends and the effective 
business management strategies. The course also emphasizes the design and co-creating of 
experiences for spa and wellness businesses and develops adaptability skills within a business 
environment, coupled with a focus on fostering socially responsible thinking. Additionally, 
students will gain insights into creating unique spa experiences and health tourism, integrating 
innovative technologies, and maintaining high standards of hygiene and safety. 
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THM67-241 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(2-2-5) 
 English for Hospitality in Tourism and Hotel Services   

รายวิชานี้มุ่งเน้นการเรียนรู้และการฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในงานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้แก่ คำศัพท์ ประโยค การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน การประยุกต์ใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อใช้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การทักทาย ก ารต้อนรับ การ
แนะนำตัว การรับโทรศัพท์ การรับจอง การสอบถามความต้องการของลูกค้า การบอกทาง การนัดหมาย การให้
ข้อมูลข่าวสาร สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการระหว่างการเข้าพัก การให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การ
อำนวยความสะดวกและการแก้ปัญหาเบื้องต้น และการสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

This course aims for students to learn and practice the fundamentals of 
English skills for services in tourism and hotel - including: vocabularies, sentenses, listening, 
speaking, reading and writing. Students learn how to imply their English knowledge and skills 
to communicate with tourists in different situations - including greeting, welcoming, self-
introduction, phone answering, making reservations, responding to tourists’ enquiries, giving 
direction, serving foods and beverages, providing information services and facilities, facilitating 
and solving of initial problems, and providing impressive services. 
 

THM67-242 ภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินงานสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

3(2-2-5) 

 English for Operations in Tourism and Hotel Businesses  
รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาประยุกต์ใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการดำเนินงาน

ประจำวันของธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรม ซึ่งประกอบด้วย 1) การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว เช่น การใช้
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการนำเที่ยว การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์ วิถีชุมชน อัตลักษณ์ความเป็นไทย การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และ 2) การดำเนินงานในธุรกิจโรงแรม เช่น การใช้ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษในการสรรหาและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การสำรองห้องพัก การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การขายและสื่อสารการตลาด เป็นต้น 

This course is designed for students to apply English communication skills for 
daily operations in tourism and hotel businesses - consisting of 1) tourism operations – including 
applying English communication skills in tour operations, interpretation of tourism attractions, 
nature, history, local lifestyles, Thai identities, problem sovling, and creative tourism activities; 
and 2) hotel operations – including applying English communication skills in recruiting and 
training hum resources, room reservation, problem solving, sales and marketing communication, 
etc. 
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THM67-341 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจสำหรับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

3(2-2-5) 

 English for Business Communication in Tourism and Hotel  
รายวิชานี้มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ ฝึกฝน และประยุกต์ใช้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ที่ใช้ในการสื่อสารธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้แก่ การนำเสนอสินค้าและบริการแก่
ลูกค้าและบริษัทคู่ค้า การสรุปและรายงานการประชุม การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกโต้ตอบความต้องการของ
ลูกค้า การร่างสัญญาข้อตกลงและการเจรจาต่อรองธุรกิจกับคู่ค้า การสื่อสารเพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินค้าและบริการ
อย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารการตลาด และรูปแบบการสื่อสารทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม  

This course is designed for students to study, practice and apply their English 
communication skills for business communication in the tourism and hotel industry – including 
presentation of products and services to customers and business partners, summarizing and 
reporting of meeting minutes, writing e-mails responding to customers’ needs, drafting business 
contracts and negotiation with business partners, creative communication of value-added 
products and services, marketing communication, and relevant platforms of business 
communication in tourism and hotel. 
 
THM67-391 เตรียมสหกิจศึกษา 1(0-2-1) 
 Pre-Cooperative Education  

รายวิชานี้มุ่งเน้นการปฏิบัติการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถาน
ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ขั้นตอนการจัดทำประวัติย่อ และใบสมัครงานเป็นภาษาอังกฤษ 
เทคนิคการสมัครงานและการสอบสัมภาษณ์ วิเคราะห์การทำงานในองค์กรแบบต่าง ๆ จริยธรรมในการทำงาน 
การปรับตัวในสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพ การวางแผนชีวิตและอาชีพ การจัดทำโครงงานและรายงานสหกิจ
ศึกษา เทคนิคการนำเสนอ การเป็นผู้ประกอบการ และความปลอดภัยในการทำงาน 

This course concentrates on a preparatory course before cooperative 
education work both in country and oversea. The contents consist of preparation of resume 
and job application form in English, techniques for job application and job interviews, working 
in various kinds of organization, work ethics, social skills adjustment, personality development, 
life and career planning, project and cooperative education report, presentation technique, 
entrepreneurship and occupational safety. 
 
THM67-491 สหกิจศึกษา 1 

Cooperative Education I 
6 (ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไม่น้อย

กว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) 
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เงื่อนไขรายวิชา: เป็นนักศึกษาท่ีได้รับคะแนน S จากรายวิชา THM67-391 เตรียมสหกิจศึกษา และสอบผ่าน
รายวิชาที่หลักสูตรกำหนด และมีสถานภาพเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป  
Conditions:  For students who have received S grade from THM67-391 Pre-Cooperative 
Education and have passed the minimum requirement of the curriculum and are in the third 
year or above. 

รายวิชานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการทำงานจริงเชิงวิชาการ หรือวิชาชีพ เสมือนหนึ่งเป็น
พนักงานเต็มเวลาในสถานประกอบการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศหรือต่างประเทศทางด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการเป็นเวลา 1 ภาคเรียนสหกิจศึกษาตามที่หลักสูตรกำหนดแต่ไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์
ต่อเนื่อง โดยนักศึกษาต้องปฏิบัติงานภายใต้การดูแลและแนะนำของผู้นิเทศงานของสถานประกอบ การและ
อาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องจัดทำบันทึกผลการปฏิบัติงานประจำวัน ประเมินและรายงาน
ความก้าวหน้าโครงงาน ประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดทำรายงานสหกิจศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมหรือนำเสนอ
ผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

This course aims to academically and professionally equip students with 
authentic working experience as a full-time employee at tourism, hospitality and relevant 
establishments for 1 trimester or at least 16 weeks continuously in Thailand or overseas. 
Students are required to work under the supervision of workplace mentor and cooperative 
advisor, record daily tasks performed, report the progress of cooperative project, apply 
knowledge and experience to complete cooperative education reports, and participate the 
cooperative education performance presentation organized by the university. 
 
THM67-492 สหกิจศึกษา 2 

 Cooperative Education II 
6(ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไม่น้อย

กว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) 
เงื่อนไขรายวิชา: เป็นนักศึกษาท่ีได้รับคะแนน S จากรายวิชา THM67-491 สหกิจศึกษา 1 
Conditions: For students who have received S grade from THM67-491 Cooperative Education I 

รายวิชานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการทำงานจริงเชิงวิชาการ หรือวิชาชีพ เสมือนหนึ่งเป็น
พนักงานเต็มเวลาในสถานประกอบการ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศหรือต่างประเทศทางด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการในระดับปฏิบัติการที่ใช้ทักษะเฉพาะด้าน หรือ ระดับผู้บังคับบัญชาขั้นต้นขององค์กร 
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ต่อเนื่อง ในสถานประกอบการเดิมจากรายวิชา THM67-491 สหกิจศึกษา 
1 โดยนักศึกษาต้องปฏิบัติงานภายใต้การดูแลและแนะนำของผู้นิเทศงานของสถานประกอบการและอาจารย์
นิเทศสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องจัดทำบันทึกผลการปฏิบัติงาน ประเมินและรายงานความก้าวหน้า ประยุกต์ใช้
ความรู ้ในการจัดทำรายงานสหกิจศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมหรือการนำเสนอผลการปฏิบัติงานตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
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This course aims to academically and professionally equip students with 
authentic working experience as a full-time employee at tourism, hospitality and relevant 
establishments for 1 trimester or at least 16 weeks continuously in Thailand or overseas. As 
previously experienced in THM65-491, students are required to work under the supervision of 
workplace mentor and cooperative advisor, record daily tasks performed, report the progress 
of cooperative project, apply knowledge and experience to complete cooperative education 
reports, and participate the cooperative education performance presentation organized by the 
university. 
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5. ตารางการกระจายความรับผิดชอบผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
รายวิชาและหน่วยกิต 

 

 
 

หน่วยกิต 

 
 

ชั้นปีที ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดบัหลักสตูร (PLOs) 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO 
9 

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

GEN67-111 ภาษาไทยเพื่อการนำเสนอ 2(2-0-4) 1 ⚫    ⚫         ⚫ 

GEN67-121 ภาษาอังกฤษแบบบูรณาการสำหรับผู้ใช้ภาษาขั้น
เริ่มต้นระดับสูง  

3(2-3-6) 
 

1 ⚫    ⚫     ⚫     

GEN67-122 ภาษาอังกฤษการฟัง-พูดสำหรับผู้ใช้ภาษาระดับต้น  3(2-3-6) 1 ⚫    ⚫     ⚫     

CHI67-121 ภาษาจีนพื้นฐาน  3(2-2-5) 1 ⚫    ⚫     ⚫     

GEN67-133 สุนทรียศาสตร์เพื่อคณุภาพชีวิต  2(1-2-3) 1 ⚫      ⚫   ⚫     

GEN67-141 การแสวงหาความรู้และการวจิัยเบื้องต้น 2(2-0-4) 1 ⚫      ⚫    ⚫    

GEN67-142 การอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มและสภาวะโลกร้อน  2(1-2-3) 1 ⚫      ⚫     ⚫   

GEN67-162 การวางแผนการเงินและการจัดการชีวิต  2(1-2-3) 1 ⚫ ⚫     ⚫   ⚫     

INF67-171 เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล   1(1-0-2) 1 ⚫     ⚫     ⚫    

INF67-173 การใช้ซอฟต์แวร์ตารางคํานวณเพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูล  

1(0-2-1) 1 ⚫     ⚫     ⚫    

CSP67-151 กีฬาฟุตบอล  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-152 กีฬาฟุตซอล  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-153 กีฬาบาสเกตบอล  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-154 กีฬาวอลเลย์บอล  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-155 กีฬาแบดมินตัน  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-156 กีฬาเปตอง  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-157 กีฬาเทนนิส  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 
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รายวิชาและหน่วยกิต 
 

 
 

หน่วยกิต 

 
 

ชั้นปีที ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดบัหลักสตูร (PLOs) 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO 
9 

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

CSP67-158 กีฬากอล์ฟ  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-159 กีฬาว่ายน้ำ  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-160 กีฬามวยไทย  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-161 กีฬาเทเบิลเทนนิส  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-162 กรีฑา  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-163 ยกน้ำหนัก  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-164 โยคะเพื่อสุขภาพ  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

CSP67-165 แอโรบิกเพื่อสุขภาพ  1(0-2-1) 1        ⚫   ⚫   ⚫ 

MKT67-101 หลักการตลาดยุคดิจทิัล 3(3-0-6) 1 ⚫ ⚫   ⚫      ⚫   ⚫ 

THM67-111 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(3-0-6) 1  ⚫     ⚫    ⚫    

THM67-112 จิตวิทยาเพื่อการบรกิารอย่างมืออาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม   

3(3-0-6) 1  ⚫        ⚫   ⚫  

THM67-113 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม 

3(3-0-6) 1  ⚫       ⚫  ⚫    

THM67-114 การบริการเพื่อตอบสนองความต้องการนักท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย 

1(0-3-2) 1    ⚫ ⚫    ⚫    ⚫  

THM67-121 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเที่ยว  3(3-0-6) 1  ⚫    ⚫     O ⚫   

THM67-122 ความยั่งยืนของทรัพยากรการท่องเที่ยว 1(0-3-2) 1    ⚫        ⚫  ⚫ 

ACT67-105 การบัญชีเพื่อการจัดการธุรกิจ 3(3-0-6) 2  ⚫         ⚫    

MKT67-102 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการยุคดจิิทัล 3(3-0-6) 2  ⚫         ⚫   ⚫ 
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รายวิชาและหน่วยกิต 
 

 
 

หน่วยกิต 

 
 

ชั้นปีที ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดบัหลักสตูร (PLOs) 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO 
9 

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

MKT67-201 การจัดการทรัพยากรมนุษย์และพฤติกรรมองค์การ 3(3-0-6) 2  ⚫        O ⚫  O ⚫ 

THM67-211 โมเดลบีซีจี เพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม
คาร์บอนสุทธิเป็นศูนย ์

3(3-0-6) 2 ⚫ ⚫        O  ⚫  ⚫ 

THM67-221 กิจกรรมนันทนาการและการเดินทาง 3(2-2-5) 2    ⚫  O ⚫ ⚫     O ⚫ 

THM67-222 ทักษะมัคคุเทศก์และนักสื่อความหมายเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

3(2-2-5) 2    ⚫  ⚫ ⚫ ⚫     O ⚫ 

THM67-223 กิจกรรมนันทนาการตามความต้องการของลูกค้า
อย่างยั่งยืน 

1(0-3-2) 2    ⚫    ⚫ ⚫   ⚫ O  

THM67-231 การให้บริการในภัตตาคารและบาร ์ 3(2-2-5) 2   ⚫  ⚫   ⚫   ⚫  ⚫  

THM67-232 การดำเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 3(2-2-5) 2   ⚫ ⚫   ⚫ ⚫   ⚫  ⚫  

THM67-233 โครงการการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงานใน
ธุรกิจโรงแรม 

1(0-3-2) 2    ⚫ ⚫  ⚫ ⚫   ⚫  ⚫ ⚫ 

THM67-241 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการดา้นการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

3(2-2-5) 2    ⚫ ⚫  ⚫   O   ⚫  

THM67-242 ภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินงานสำหรับธรุกิจการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 2    ⚫ ⚫  ⚫   O   ⚫  

THM67-391 เตรียมสหกิจศึกษา  1(0-2-1) 2     O O ⚫   ⚫   ⚫ ⚫ 

MKT67-203 สถิติธุรกิจ 3(3-0-6) 3  ⚫        O ⚫   ⚫ 

MKT67-204 กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 3(3-0-6) 3  ⚫        O ⚫   ⚫ 
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รายวิชาและหน่วยกิต 
 

 
 

หน่วยกิต 

 
 

ชั้นปีที ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดบัหลักสตูร (PLOs) 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO 
9 

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

THM67-311 การออกแบบและสร้างประสบการณ์การบริการการ
ท่องเที่ยว และการโรงแรม 

3(2-2-5) 3    ⚫    ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ O  

THM67-312 การออกแบบประสบการณ์ในธุรกิจท่องเที่ยวและ
โรงแรม 

1(0-3-2) 3    ⚫ O  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

THM67-313 โครงการวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 3(2-2-5) 3   ⚫ ⚫ O ⚫ ⚫    ⚫ O  ⚫ 

THM67-314 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม
ในยุคดิจิทัล  

3(3-0-6) 3  ⚫ ⚫ ⚫       ⚫ O  ⚫ 

THM67-315 หัวหน้างานและภาวะผู้นำในธุรกิจการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

3(3-0-6) 3  ⚫  ⚫ O  ⚫ ⚫  ⚫ ⚫  O ⚫ 

THM67-321 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชนเพื่อการ
ประกอบการธรุกิจ 

3(3-0-6) 3  ⚫ ⚫     ⚫  ⚫ O   ⚫ 

THM67-331 การดําเนินงานการบริการส่วนหน้าและการจดัการ
ประสบการณ์ลูกค้า 

3(2-2-5) 3   ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫  

THM67-332 การจัดการธุรกิจสปาและเวลเนส 3(3-0-6)  3  ⚫      ⚫  ⚫ O  ⚫  

THM67-341 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจสำหรับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 3    ⚫ ⚫  ⚫   O   ⚫  

THM67-491 สหกิจศึกษา 1   6(ปฏิบัติ
งานสหกิจ
ศึกษาไม่

น้อยกว่า 40 

4   ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 
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รายวิชาและหน่วยกิต 
 

 
 

หน่วยกิต 

 
 

ชั้นปีที ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดบัหลักสตูร (PLOs) 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO 
9 

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

ช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์) 

THM67-492 สหกิจศึกษา 2  6(ปฏิบัติ
งานสหกิจ
ศึกษาไม่

น้อยกว่า 40 
ช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์) 

4   ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

 
สัญลักษณ์  

•  ความรับผิดชอบหลัก  หมายถงึ มีการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) และมีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนด 

O ความรับผิดชอบรอง หมายถึง มีการจัดการเรียนการสอนหรือทบทวน แต่ไม่ต้องมีการประเมินผล 
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หมวดที ่4 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 

1. นโยบายการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง นโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาผู้เรียนของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (ภาคผนวก 3) 

2. วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้ ปลูกฝังให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เกิดกรอบคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

หลักสูตรได้กำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการเรียนรู้ 

ทักษะเทคโนโลยี รู ้เท่าทันสื ่อ รวมทั้งทักษะชีวิตและอาชีพ โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

รับผิดชอบ การปรับตัวในการทำงาน และด้านความเป็นผู้นำ เพื่อส่งเสริมให้เกิดทักษะดังกล่าว รวมถึงความ

เชี่ยวชาญด้านปฏิบัติ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรมีวิธีการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนเป็นชุดรายวิชาบูรณาการการเรียนในห้องเรียนร่วมกับการแก้ไขปัญหาใน

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐ 

2. การจัดการเรียนการสอนบรรยายในห้องเรียนโดยเน้นการเรียนรู้เชิงรุกในทุกรายวิชา 

3. การจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการทำงาน (Work Integrated  Learning: WIL) 

เพื ่อให้เกิดการเรียนรู ้ที ่สามารถปฏิบัติงานได้จริง  โดยมีการเรียนรู ้ที ่เน้นการลงมือทำจริง การ

ผสมผสานการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนผนวกกับการเรียนในห้องเรียน หลักสูตรทำ

การจัดการเรียนการสอนในลักษณะร่วมผลิตระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการ  ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง (Work-

based Learning) ในหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเป็นการจัดการเรียนการสอนที่

มุ่งสร้างสมรรถนะและทักษะด้านอาชีพ การสื่อสาร การปรับตัว ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และการแก้ปัญหา 

4. การจัดการเรียนการสอนโดยการลงพื้นที่ เรียนรู้และฝึกปฏิบัติในลักษณะของภาคสนามในกลุ่มวิชา

เฉพาะด้านทั้ง 6 ชุดวิชา เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกคิดวิเคราะห์ และประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ และการ

แก้ไขปัญหาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

5. การจัดการเรียนการสอนรูปแบบ สหกิจศึกษา (Cooperative Education) ในสถานประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมระยะเวลา 8 เดือน (2 ภาคการศึกษา) โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเลือกสถานประกอบการที่สอดคล้องกับความต้องการในการประกอบอาชีพ และความสามารถ

ของผู้เรียน รวมทั้งพัฒนาทักษาการประกอบอาชีพ การสื่อสาร การปรับตัว ทำงานร่วมกับผู้อื่น การ

แก้ปัญหา ตลอดจนความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
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6. การจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษสำหรับรายวิชาในหลักสูตรตามนโยบายสร้างความเข้มแข็ง

ด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา โดยกำหนดให้ รายวิชาในแผนการศึกษา คือ รายวิชาตามแผนการ

เรียนของหลักสูตรทั้งรายวิชาบังคับและบังคับเลือก (ไม่รวมรายวิชาสหกิจศึกษา) จะต้องสอนเป็น

ภาษาอังกฤษทุกรายวิชาดังนี้ รายวิชาในแผนการศึกษาชั้นปีที่ 2 จะต้องสอนเป็นภาษาอังกฤษอย่าง

ต่อเนื่องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 25 ของชั่วโมงตามโครงสร้างของหน่วยกิตของรายวิชานั้น รายวิชาใน

แผนการศึกษาชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป จะต้องสอนเป็นภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า ร้อยละ 75 ของ

ชั ่วโมงตามโครงสร้างของหน่วยกิตของรายวิชานั ้น การออกแบบชั่วโมงสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรสามารถวางแผนการศึกษาได้ตามความเหมาะสมและความจำเป็น 

7. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนรักการอ่าน หรือส่งเสริมการอ่านในทุกรายวิชา

รวมทั้งการแสวงหาความรู ้จากแหล่งการเรียนรู ้ต่าง  ๆ ได้แก่ ในแหล่งท่องเที ่ยว โรงแรม และ

ร้านอาหารที่เกี ่ยวข้องกับรายวิชา โดยผู้สอนจะทำหน้าที่เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้  

(Facilitator) และจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นผู้เรียน

ให้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ปัญหา พัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงาน

ร่วมกับผู ้อื ่น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื ่องมือในการเรียนรู้และการทำงานอย่าง

เหมาะสม  

8. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การ

คิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 

3. รูปแบบของการเรียนการสอนในหลักสูตร 
หลักสูตรมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ฝึกทักษะการคิด 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้จักแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  โดยหลักสูตรนี้มี

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  

1. การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
2. การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning) 
3. การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการทำงาน (Work Integrated  Learning: WIL) 
4. การเรียนรู้ควบคู่กับการทำงาน (Work-based Learning) 
5. การเรียนรู้แบบอภิปรายกลุ่มย่อย 
6. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–based Learning) 
7. การเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่ม 
8. การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
9. การเรียนรู้โดยการสาธิต 



 

72 
 

10. การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Learning) 
11. การเรียนรู้โดยกิจกรรมภาคสนาม 
12. การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 
13. การเรียนรู้โดยการศึกษาด้วยตนเอง 
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4.  กลยุทธ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 
ในการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัย สำนักวิชา หลักสูตร ตอ้งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 4 ด้าน ดังนี้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 

PLO1 อธิบายแนวคิด การปรับตัว  และคุณคา่วัฒนธรรมโดยคำนึงถึง
ความแตกต่างและการเปลีย่นแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม 

- บรรยาย (Lecture) 
- การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

(Interactive Lecture) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุ ่มย ่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำ เสนอรายบ ุคคล  ( Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- กิจกรรมส่งเสริมทักษะการเรยีนรู้ (Information 

Literacy) สำหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1  
-  เรื่องเล่าท้องถิ่นสู่การปรับตัวในศตวรรษที่ 21 

ระดับสำนักวิชา 
-  โครงการพัฒนานักบริหารจัดการรุ่นใหม ่
ระดับหลักสูตร 
-     โครงการสายสัมพันธ์ รุ่นพี่พบรุ่นน้อง 

PLO2 อธิบายแนวคิดด้านบริหารธุรกิจ การท่องเที่ยวและการโรงแรม
ภายใต้การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคดิจิทัล 

- บรรยาย (Lecture) 
- การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

(Interactive Lecture) 
- การอภิปราย (Discussion) 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 
Discussion) 

- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- การศึกษาเรยีนรูภ้าคสนาม (Field 

Study)  

ระดับมหาวิทยาลัย 
-    วิชาเตรียมสหกจิศึกษา หัวข้อ Start up ผู้ประกอบการ
ใหม่และการพัฒนานวัตกรรม 
-    กิจกรรมส่งเสรมิทักษะการ Start Up โดยอุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ระดับสำนักวิชา 
-    โครงการพัฒนานักบริหารจัดการรุ่นใหม่ 
ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน 

(Work-integrated Learning: WIL)  
 

PLO3 ประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจและการจัดการนวัตกรรม เพื่อการ
ดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ 
 

- บรรยาย (Lecture) 
- การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

(Interactive Lecture) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-    วิชาเตรียมสหกจิศึกษา หัวข้อ Start up ผู้ประกอบการ
ใหม่และการพัฒนานวัตกรรม 
-    กิจกรรมส่งเสรมิทักษะการ Start Up โดยอุทยาน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
-     โครงการการวางแผนการเงินและการจัดการชีวิตอย่าง
ชาญฉลาด 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 
Presentation) 

- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การศึกษาเรยีนรูภ้าคสนาม (Field Study 

ระดับสำนักวิชา 
-    โครงการพัฒนานักบริหารจดัการรุ่นใหม ่

ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอก

สถานท่ี 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน 

(Work-integrated Learning: WIL)  
 

PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

- การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุ ่มย ่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำ เสนอรายบ ุคคล  ( Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- การสาธิต (Demonstration) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- วิชาเตรียมสหกิจศึกษา   

1) การวางแผนชีวิตและอาชีพ 
2) จริยธรรมและความปลอดภัยในการทำงาน 
3) การจัดทำเอกสารสมัครงานและประวัตยิ่อเป็น
ภาษาอังกฤษ (Resume) 
4) ประสบการณ์การทำงานในและต่างประเทศ 

ระดับสำนักวิชา 
-  โครงการพัฒนานักบริหารจดัการรุ่นใหม ่

ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการแข่งขันทางวิชาการ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) 

- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การศึกษาเรยีนรูภ้าคสนาม (Field 

Study) 

- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน 
(Work-integrated Learning: WIL)  
 
 
 

2. ด้านทักษะ (Skills) 

PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ใน
ชีวิตประจำวันและในการทำงานดา้นการท่องเที่ยวและการโรงแรมทัง้การ
ฟัง พูด อ่าน เขียน และนำเสนอผลงานได้อยา่งเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ในกรณีนักศึกษาเลือกภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ในชีวิตประจำวัน
ได ้

- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุ ่มย ่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- วิชาเตรียมสหกิจศึกษา  หัวข้อการใช้ภาษาอังกฤษและ

ภาษาที่สามในการปฏิบตัิงานสหกจิศึกษาได ้
- เตรียมความพร้อมการสอบวัดระดบัภาษาอังกฤษเพื่อ

การศึกษาต่อและการทำงาน (TOEFL IELTS และ 
TOEIC)   

ระดับสำนักวิชา 
-  โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา 

ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ในต่างประเทศ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การสาธติ (Demonstration) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การเรยีนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน 

(Work Based Learning) 

- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน 
(Work-integrated Learning: WIL)  

 

PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรมประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 
 

- บรรยาย (Lecture) 
- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 

(Interactive Lecture) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- กิจกรรมอบรม “การออกแบบกราฟิกด้วย 

Infographic” 
- การสืบค้นแหล่งสารสนเทศประเภทหนังสือ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์และประเภทอื่นๆ 
- การใช้งานโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม 
- กิจกรรมอบรม “การออกแบบกราฟิกด้วย Canva” 

- วิชาเตรียมสหกิจศึกษา  หัวข้อการสืบค้นข้อมลูและ
เทคนิคการนำเสนอด้วยสื่อสมัยใหม่ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) 

- ระดมสมอง (Brainstorming) 
บทบาทสมมติ (Role playing) 

ระดับสำนักวิชา 
- โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและแอ

พลิเคช่ันเพื่อการบริหารธรุกิจ 
 

ระดับหลักสูตร 
- โครงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

 

PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมีเหตุผล 

- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-   กิจกรรมส่งประดู่สูส่ถานประกอบการ 
-    วิชาเตรียมสหกิจศึกษา  หัวข้อประสบการณ์การทำงาน
ในและต่างประเทศ 

ระดับสำนักวิชา 
-     โครงการกีฬาสี่เบี้ย สำนักวิชาการจัดการ 
ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- กิจกรรมนำเสนอผลงานวิจัยและโครงงาน 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน 

(Work-integrated Learning: WIL)  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การสาธติ (Demonstration) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 

PLO8  มีทักษะการให้บริการและนันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแก่ลูกค้า 

- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- การสาธติ (Demonstration) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- โครงการมหกรรมกีฬาสภีายใน ประดู่เกมส ์

ระดับสำนักวิชา 
- โครงการกีฬาสี่เบี้ย สำนักวิชาการจัดการ 
ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน

(Work-integrated Learning: WIL)  
- อบรมความรู้และทักษะงานแม่บ้าน บริการอาหารและ

เครื่องดื่ม และงานบริการส่วนหน้า 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) 

- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การเรยีนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน 

(Work Based Learning) 

PLO9  มีทักษะการออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ลูกค้าในแหล่ง
ท่องเที่ยวและโรงแรม 
 

- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 
- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- การสาธติ (Demonstration) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- 
ระดับสำนักวิชา 
- 
ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการออกแบบประสบการณ์นกัท่องเที่ยวในสถาน

ประกอบการท่องเที่ยวและโรงแรม 
- โครงการกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) 

- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การเรยีนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน 

(Work Based Learning) 

 

 

3. ด้านจริยธรรม (Ethics) 

PLO10 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 
Discussion) 

- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- วิชาเตรียมสหกิจศึกษา หัวข้อการวางแผนชีวิตและ

อาชีพ 
- โครงการมหกรรมกีฬาสภีายใน ประดู่เกมส ์
-    โครงการค่ายพักแรมเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ระดับสำนักวิชา 
- โครงการกิจกรรมพัฒนาความรับผดิชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 

ระดับหลักสูตร 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน

(Work-integrated Learning: WIL) 
 

PLO11 มีความกตัญญู ซื ่อสัตย์ และปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม และสังคม 

- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 
Discussion) 

- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- วิชาเตรียมสหกิจศึกษาหัวข้อ 
     1) การวางแผนชีวิตและอาชีพ 
     2) จริยธรรมและความปลอดภัยในการทำงาน 

ระดับสำนักวิชา 
- กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่
- กิจกรรมไหว้ครูสำนักวิชาฯ 

ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน

(Work-integrated Learning: WIL) 
 

PLO12 แสดงออกถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อ
ลดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 
- การอภิปราย (Discussion) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-    โครงการค่ายพักแรมเพื่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ระดับสำนักวิชา 



 

83 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 
Discussion) 

- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- การสาธติ (Demonstration) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การเรยีนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน 

(Work Based Learning) 

-    โครงการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการการจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
- โครงการ BCG โมเดล ในการจัดการการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 
 

 

4. ด้านลักษณะบุคคล (Character) 

PLO13  แสดงออกถึงการมีจิตบริการ และบุคลิกภาพด้านการแต่งกาย
และการพูดในงานบริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เหมาะสม 

- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-    โครงการ WU Freshy Award 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอรายบุคคล (Individual 

Presentation) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- การสาธติ (Demonstration) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การเรยีนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน 

(Work Based Learning) 

-    โครงการพัฒนาบุคลิกภาพ “Good speaking and 
Good personality for success” 

ระดับสำนักวิชา 
- โครงการพัฒนาบุคลิกภาพนักศึกษา 

ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการอบรมเสริมบุคลิกภาพและการแต่งกาย 
- โครงการบรูณาการการเรียนรู้ร่วมกับการทำงาน

(Work-integrated Learning: WIL) 
- โครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมเพื่อ

การทำงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

PLO14 แสดงออกถึงการมีวินัย มีภาวะผู้นำ สามารถเป็นได้ทั้งผู้นำ และผู้
ตาม ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีจิตอาสา และสามารถพัฒนาตนเองในงาน
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่างต่อเนื่อง 

- การบรรยายแบบมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน 
(Interactive Lecture) 

- การฝึกปฏิบัติการ (Practice) 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- กิจกรรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ และใจอาสา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) กิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/โครงการเสริมหลักสูตร 
ของหลักสูตร สำนักวิชา 

และมหาวิทยาลัย 

- การอภิปราย (Discussion) 
- การอภิปรายกลุม่ย่อย (Small Group 

Discussion) 
- กรณีศึกษา (Case Studies) 
- กิจกรรมกลุ่ม (Group Activity) 
- การนำเสนอกลุ่ม (Group Presentation) 
- การสาธติ (Demonstration) 
- ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) 
- สถานการณ์จำลอง (Simulation) 
- ระดมสมอง (Brainstorming) 
- บทบาทสมมติ (Role playing) 
- การเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project Based Learning) 
- การเรยีนรู้โดยใช้การทำงานเป็นฐาน 

(Work Based Learning) 

- โครงการมหกรรมกีฬาสภีายใน ประดู่เกมส ์
- เตรียมสหกจิศึกษา หัวข้อภาวะผู้นำและการทำงานเป็น

ทีม 
- โครงการ WU Freshy Award 
- โครงการ จติอาสาเพื่อประชาชน 
- โครงการ อาสาทำเพื่อน้อง 

ระดับสำนักวิชา 
- โครงการพัฒนาผู้นำการจดัการ 
- โครงการกีฬาสานสัมพันธ์ 
- โครงการ เก่งดมีีสุข  

ระดับหลักสูตร 
- กิจกรรมศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม เรยีนรู้นอกสถานท่ี 
- โครงการเรียนรู้ควบคู่กับการทำงาน (Work Based 

Learning) 
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หมวดที ่5 ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสตูร  
1. ความพร้อมและศักยภาพของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของหลักสูตร 
1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ี สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม กำหนด 

ผลงานทางวิชาการ (ปีการศึกษา 2563- 2567) ดังภาคผนวกท่ี 6 
ลำดับ 

ที ่
ตำแหน่งทางวิชาการ    

ชื่อ-นามสกุล 
ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่

สำเร็จ 
การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

1 รศ.ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม Ph.D. 
วท.ม. 
วท.บ. 

Natural Resources Management 
อุทยานและนันทนาการ 
วนศาสตร์ 

2557 
2548 
2545 

Asian Institute of Technology 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2 ผศ.ดร. พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ Ph.D. 
วท.ม. 
วท.บ. 

Management Studies  
อุทยานและนันทนาการ 
วนศาสตร์ 

2554 
2545 
2540 

University of Exeter, United Kingdom 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3 อาจารย์ ดร. เยี่ยมดาว ณรงคะชว
นะ 

Ph.D. 
 

M.A 
 

B.B.A 

Hotel and Restaurant Administration 
 
Tourism and Hospitality Management 
 
Hotel Management 

2550 
 

2542 
 

2540 

Hotel and Restaurant Administration, 
United States of America 
Bournemouth University, United 
Kingdom 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4 อาจารย์ธนาภา ช่วยแก้ว วท.ม. 
 

การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

2552 
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

ศศ.บ. ภาษาฝรั่งเศส 2533 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
5 ผศ.ปิยชาติ สึงตี ศศ.ม. 

ศศ.บ 
ประวัติศาสตร์ 
การพัฒนาชุมชน 

2550 
2545 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

 
1.2 อาจารย์ประจำหลักสูตร  

อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ผลงานทาง
วิชาการ (ปีการศึกษา 2563- 2567) ดังภาคผนวกท่ี 6 
 

ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

1 รศ. ดร. อรอนงค์ เฉียบแหลม Ph.D. 
วท.ม. 
วท.บ. 

Natural Resources Management 
อุทยานและนันทนาการ 
วนศาสตร์ 

2557 
2548 
2545 

Asian Institute of Technology 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2 ผศ.ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ Ph.D. 
วท.ม. 
วท.บ. 

Management Studies  
อุทยานและนันทนาการ 
วนศาสตร์ 

2554 
2545 
2540 

University of Exeter, United Kingdom 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

3 อาจารย์ ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชว
นะ 

Ph.D. 
 

M.A 
 

B.B.A 

Hotel and Restaurant Administration 
 
Tourism and Hospitality Management 
 
Hotel Management 

2550 
 

2542 
 

2540 

Hotel and Restaurant Administration, 
United States of America 
Bournemouth University, United 
Kingdom 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

4 อาจารย์ธนาภา ช่วยแก้ว วท.ม. 
 

ศศ.บ. 

การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ภาษาฝรั่งเศส 

2552 
 

2533 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

5 ผศ.ปิยชาติ สึงตี ศศ.ม. 
ศศ.บ 

ประวัติศาสตร์ 
การพัฒนาชุมชน 

2550 
2545 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันราชภัฏพระนคร 
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1.3 อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอน จำนวน 27 คน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ประจำ และอาจารย์พิเศษ 

 1.3.1 อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจำ 
ลำดับ 

ที ่
ตำแหน่งทางวิชาการ    

ชื่อ-นามสกุล 
ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่

สำเร็จ 
การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

1 รศ.ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม Ph.D. 
วท.ม. 
วท.บ. 

Natural Resources Management 
อุทยานและนันทนาการ 
วนศาสตร์ 

2557 
2548 
2545 

Asian Institute of Technology 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2 ผศ.ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ Ph.D. 
วท.ม. 
วท.บ. 

Management Studies  
อุทยานและนันทนาการ 
วนศาสตร์ 

2554 
2545 
2540 

University of Exeter, United Kingdom 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3 ผศ.ปิยชาติ สึงตี ศศ.ม. 
ศศ.บ 

ประวัติศาสตร์ 
การพัฒนาชุมชน 

2550 
2545 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

4 อาจารย์ ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชว
นะ 

Ph.D. 
 

M.A 
 

B.B.A 

Hotel and Restaurant Administration 
 
Tourism and Hospitality Management 
 
Hotel Management 

2550 
 

2542 
 

2540 

Hotel and Restaurant Administration, 
United States of America 
Bournemouth University, United 
Kingdom 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

5 อาจารย์ธนาภา ช่วยแก้ว วท.ม. การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อ 2552 มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
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ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

 
ศศ.บ. 

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ภาษาฝรั่งเศส 

 
2533 

วิโรฒ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

6 รศ.ดร.รุ่งรวี จิตภักด ี Ph.D. 
M.B.A 

 
รป.ม. 
ศศ.บ. 

Regional and Rural Development Planning   
International Tourism and Hospitality 
Management 
รัฐประศาสนศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ 

2554  
2547  

 
2544 
2535 

Asian Institute of Technology  
Griffith University, Australia 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7 อาจารย์สุนทร บุญแก้ว MIHTM. 
 
 

ศศ.ม. 
บธ.บ 

International Hotel and Tourism Manage  
/ International Hospitality and Tourism 
Management  
การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวนานาชาติ 
Hotel Management 

2545 
 
 

2544 
2540 

Naresuan University, Southern-Cross 
University, Australia  
 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

8 อาจารย์ ดร. สุขุมาล กล่าแสงใส ปร.ด. 
M.B.A. 
บธ.บ. 

การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
Hospitality and Tourism Management  
การจัดการการท่องเที่ยว 

2557 
2549 
2547 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

9 อาจารย์ปวิธ ตันสกุล M.B.A. 
B.B.A. 

Hospitality and Tourism Management  
Hotel Management  

2550 
2547 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

10 ผศ. สิริโสภา จุนเด็น วท.ม คหกรรมศาสตร์ 2555 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
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ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

คศ.บ. 
 

อาหารและโภชนาการ 2552 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

11 ผศ.ตันยมน เพชรรัตน์ วท.ม 
วท.บ. 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 

2560  
2558 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

12 อาจารย์เสาวนีย์ อยู่รอด M.B.A. 
Master of 

Internation
al Trade 

บธ.บ. 

Hospitality and Tourism Management  
 
 
 
การจัดการการท่องเที่ยว 

2561  
2560  

 
 

2556 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
Shanghai University  
 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

13 อาจารย์ ดร. จินตนีย์ รู้ซื่อ ปร.ด. 
ศ.ม. 
ศ.บ. 

เศรษฐศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์เกษตร อุตสาหกรรม และระหว่าง
ประเทศ 

2556 
2548 
2545 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

14 อาจารย์ทัศณีย์  ทัศระเบียบ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
ภาษาอังกฤษ 

2550 
2544 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

15 อาจารย์อลิศรา สระโมฬี บช.ม. 
บช.บ. 

การบัญชี 
การบัญชี 

2548 
2545 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

16 อาจารย์ชวพงษ์  นุ้ยสุข ศ.ม. เศรษฐศาสตร์  2550 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

ศ.บ. เศรษฐศาสตร์การเงินและการคลัง 2546 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
17 ผศ. ดร. ชูลรีัตน์  คงเรือง Ph.D. 

ศ.ม. 
ศ.บ. 

Socio-Economic System 
เศรษฐศาสตร์  
เศรษฐศาสตร์ 

2547 
2544 
2539 

Nagoya University, Japan 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

18 ผศ. รัชดา  สุวรรณเกิด บช.ม. 
บช.บ. 

การบัญชี 
การสอบบัญชี 

2550 
2547 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

19 อาจารย์เอกวุฒิ  จันทร์ส้ม M.Sc. 
 

บธ.บ. 

Digital Marketing 
 
Business Administration (International 
Program) 

2562 
 

2561 

 The University of Southampton, 
United Kingdom 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

20 ผศ.ดร. ฟารีดา  เจะเอาะ ปร.ด. 
สท.บ. 
ว.ม. 

การสื่อสาร 
นิเทศศาสตร์ 
การบริหารสื่อสารมวลชน 

2558 
2545 
2551 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

21 อาจารย์จงสุข คงเสน วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการคอมพิวเตอร์และวิศวกรรม 
เคมีวิศวกรรม 

2536 
2531 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

22 อาจารย์ ดร. ธีรัช  สายช ู ปร.ด. 
วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 
 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

2565 
2554 
2551 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ลำดับ 
ที ่

ตำแหน่งทางวิชาการ    
ชื่อ-นามสกุล 

ชื่อปริญญา สาขาวิชา ปี พ.ศ. ที่
สำเร็จ 

การศึกษา 

สถาบันที่สำเร็จการศึกษา 

23 อาจารย์เจริญพร  บัวแย้ม วท.ม. 
สท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2556 
2550 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

24 อาจารย์ สุพพัต  รุ่งเรืองศิลป์ วศ.ม. 
วศ.บ. 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

2555 
2552 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 

25 ผศ.ดร. ชลกานต์  เบ็ญจศักดิ ์ ปร.ด. 
ศศ.ม. 
ศ.บ. 

Economics  
เศรษฐศาสตร์และการเงินระหว่างประเทศ 
เศรษฐศาสตร์ 

2562 
2551 
2549 

 University of Hull, United Kingdom 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

26 ผศ.ดร. ทนง  เอ่ียวศิริ ปร.ด. 
วท.ม. 
วท.บ. 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอาหาร 
เทคโนโลยีอาหาร 
อุตสาหกรรมเกษตร 

2554 
2545 
2542 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

27 อาจารย์ทรงพันธุ์  จันทร์ทอง สถ.ม. 
 

ศศ.บ. 

ศิลปะอุตสาหกรรม 
 
ศิลปเครื่องประดับ 

2552 
 

2547 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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 1.3.2 อาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษหรือวิทยากร 
หลักสูตรดำเนินการเสนอคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์พิเศษตามรอบปีการศึกษาโดยผ่านกระบวนการของ

สำนักวิชา และมหาวิทยาลัย โดยคุณสมบัติของอาจารย์พิเศษเป็นไปตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย สำหรับ

วิทยากรหลักสูตรได้เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านครอบคลุมความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการ

โรงแรม โดยดำเนินการตามรอบภาคการศึกษา 

2. การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (Facilities & Infrastructure) และ การให้บริการนักศึกษา 
(Student support service)  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ที่
จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

1) ห้องเรียนพร้อมเครื่องมือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รวม
ซอฟต์แวร์ต่างๆ) 
ของมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้มีการจัดสภาพแวดล้อมด้านอาคาร
และสถานที่สำหรับการจัดการการเรียนการสอน ให้มีความพร้อม
และสามารถรองรับนักศึกษาทุกระดับชั้นปี ภายใต้นโยบายด้าน
การจัดการเรียนการสอนให้เป็นกลุ่มเรียนขนาดเล็กเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนได้ทั่วถึงมากขึ้น โดยมี
หน่วยงานสนันสนุน “ศูนย์บริการการศึกษา” ทำหน้าที่รับผิดชอบ
การจัดห้องเรียนตามตารางเรียนให้เหมาะกับจำนวนนักศึกษาและ
รูปแบบการเรียนการสอน ทุกห้องเรียนมีโสตทัศนูปกรณ์และสื่อ
การเรียนการสอนที่ประกอบด้วยอุปกรณ์ภาพ อุปกรณ์เสียง 
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ Active 
learning รายละเอียดดังนี้ 
- อาคารเรียนและห้องเรียน จำนวน 6 อาคาร 

- ขนาด 35 ที่นั่ง จำนวน 16 ห้อง 
- ขนาด 50 ที่นั่ง จำนวน 39 ห้อง 
- ขนาด 70 ที่นั่ง จำนวน 16 ห้อง 
- ขนาด 150 ที่นั่ง จำนวน 12 ห้อง 
- ขนาด 300 ที่นั่ง จำนวน 8 ห้อง 
- ขนาด 1,500 ที่นั่ง จำนวน 1 ห้อง 

- ห้องเรียนบรรยาย Smart classroom ณ อาคารปฏิบัติการทาง
สถาปัตยกรรมเเละการออกแบบ มีขนาดห้องเรียน 40 ที่นั่ง 50 ที่
นั่ง 60 ที่นั่ง และ 100 ที่นั่ง รวมจำนวนทั้งสิ้น 39 ห้อง 
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ที่
จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

- มีการติดตั้งอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย และมีสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต สะดวกและพร้อมใช้   มีระบบอินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงเพื่อเขาถึงการเข้าใช้งาน แพลตฟอร์มต่าง ๆ เชน YouTube, 

Quiz  มีอุปกรณสื่อโสตที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ตั ้งโต๊ะและ

โปรเจคเตอร์ทุกห้อง 

- มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น 

E- learning, MS Teams, Kahoot, Socrative, Google 

classroom, THAIMOOC  มีระบบบันทึกการเรียนการสอน และ

สามารถสอน ผ่านระบบออนไลน์ควบคู่กับการสอน บรรยายใน   

ห้องเรียน ระบบนำเสนอผ่านอุปกรณ์ส่วนตัว มีระบบการวัดผล

และประเมินผล การเรียนรู้แบบออนไลน์ ได้แก่ e-learning และ

e-tesing 

- Google Meet Enterprise for Education เป็นโปรแกรมท่ีใช้
สำหรับการเรียนการสอน หรือการประชุมด้วยวิดีโอ ที่สามารถ
รองรับจำนวนผู้ใช้งานได้ถึง 250 คน ต่อ 1 ห้อง ใช้งานด้วยเว็บ
บราวเซอร์ โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมท่ีเครื่องผู้ใช้งาน โดย
มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนการเข้าใช้งานของนักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยสามารถเข้าใช้งานได้ด้วยอีเมล 
@mail.wu.ac.th 
- Zoom Cloud Meetings เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนการ
สอนและการประชุมแบบออนไลน์ รองรับระบบปฏิบัติการทั้ง 
Windows, IOS และ Android สามารถใช้งานได้หลากหลาย
อุปกรณ ์อีกทั้งสามารถประชุมร่วมกันได้เป็นจำนวนมาก 

2) ห้องปฏิบัติการกลางของ
มหาวิทยาลัย 
 

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ณ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
ห้องปฏิบัติการเชื่อมต่อเป็นระบบ Local Area Network และ
เชื่อมโยงกับ Internet ผ่านระบบเครือข่าย Campus network 
W.U.net พร้อมสัญญาณ WiFi ที่ครอบคลุมทั้งอาคาร รวมทั้ง
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ที่
จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

ครอบคลุมพ้ืนที่เขตการศึกษาและหอพักสำหรับนักศึกษาที่มี
คอมพิวเตอร์ notebook ของตนเอง รายละเอียดห้องดังต่อไปนี้ 

- ห้อง E-testing ที่รองรับการเรียนการสอนและการจัด
สอบแบบอิเล็กทรอนิกส์จานวน 4 ห้อง รวม 200 เครื่อง  

- ห้องปฏิบัติการและฝึกอบรมเทคโนโลยีดิจิทัล มีจำนวน 2 
ห้อง รวม 98 เครื่อง มีจำนวนเครื่อง PC รวม 298 เครื่อง 
Printer 3 เครื่อง และ Scanner 3 เครื่อง  

- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 6 ห้อง รายละเอียด
ดังนี้ 

- ห้องละ 52 ที่นั่ง จำนวน 3 ห้อง 
- ห้องละ 43 ที่นั่ง จำนวน 1 ห้อง 
- ห้องละ 48 ที่นั่ง จำนวน 2 ห้อง 

- ศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
ศูนย์ฝึกปฏิบัติการอาหารฯ เป็นแหล่งฝึกทักษะวิชาชีพ โดยให้
นักศึกษาได้รับการฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์ที่มีลูกค้าใช้
บริการจริงในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยการออกแบบ
และวางแผนการผลิตและการบริการในรูปแบบร้านอาหารจำลองที่
เน ้นการการประยุกต์และความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ เพื ่อให้
สอดคล ้องก ับร ูปแบบการเร ียนการสอนในร ูปแบบ Work-
Integrated Learning  และเป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ทางด้านทักษะวิชาชีพด้านการประกอบอาหาร และการบริการ
อาหารและเครื่องดื่มระดับมาตรฐานสากลเป็นที่ยอมรับขององค์กร
ผู้ใช้บัณฑิต มีสมรรถนะและทักษะที่สำคัญเมื่อนักศึกษาออกไป
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและปฏิบัติงานจริง โดยมีความพร้อมของสิ่ง
อำนวยความสะดวกและขีดความสามารถในการรองรับกิจกรรม
ต่าง ๆ ในปัจจุบัน ดังนี้ 

- ห้องอาหารจำลองและร้านกาแฟ ความจุ 68 ที่นั่ง จำนวน 1 
ห้อง 

- ห้องเรียนสาธิต 1 และ 2 (Demo room 1 & 2) ความจุ 35 
ที่นั่ง จำนวน 2 ห้อง 
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ที่
จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

- ห้องครัวปฏิบัติการ 1 (ครัวห้องอาหารจำลอง) 
- ห้องครัวปฏิบัติการ 2 (ครัวสอนเล็ก) ขนาด 6 สถานี รองรับ

การเรียนการสอนสูงสุดจำนวน 24 คน 
- ห้องครัวปฏิบัต ิการ 3 (ครัวสอนใหญ่) ขนาด 12 สถานี 

รองรับการเรียนการสอนสูงสุดจำนวน 48 คน 
- ห้องครัวปฏิบัต ิการ 4 (ครัวสอนใหญ่) ขนาด 10 สถานี 

รองรับการเรียนการสอนสูงสุดจำนวน 40 คน 
- ห้องครัวปฏิบัติการ 5 (ครัวเบเกอรี่) ขนาด 8 สถานี รองรับ

การเรียนการสอนสูงสุดจำนวน 32 คน 
นอกเหนือจากนี้ยังมีห้องปฏิบัติการอื่น ๆ ที่ช่วยสนับสนุนกิจกรรม
ของศูนย์ฝึกฯ ได้แก่ 

- ห้องสำนักงานและห้องทำงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
จำนวน 2 ห้อง  

- ห้องเก็บวัตถุดิบแห้ง วัสดุ และอุปกรณ์ในการประกอบ
อาหาร จำนวน 3 ห้อง  

- ห้องชำแหละเนื้อสัตว์ (Butcher Room) จำนวน 1 ห้อง  
- ห้องเตรียมผักและผลไม้ (Pantry and Vegetable Room) 

จำนวน 1 ห้อง  
- ห้องเย็น (Chiller room) 1 ห้อง 
- ห้องแช่แข็ง (Freezer room) 1 ห้อง  
- ห้องน้ำพร้อมห้องแต่งตัวแยกชายหญิง จำนวน 2 ห้อง 
- โถงภายในอาคารพร้อมที ่นั ่งในการเร ียนรู ้ตามอัธยาศัย

สำหรับนักศึกษา ความจุ 30 ที่นั่ง 
3) ห้องสมุดและพื้นที่การเรียนรู้
ร่วมกัน 
 

ศูนย ์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีการบร ิหารจ ัดการตาม
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2543 ให้บริการ
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ ตำรา 
วารสาร ตลอดจนสิ่งไม่ตีพิมพ์ เช่น ซีดีรอม วีดิทัศน์ วัสดุย่อส่วน 
เป็นต้น มีบริการยืม-คืนหนังสือและเอกสารระหว่างห้องสมุด 
รวมทั ้งให้บริการสื ่อการศึกษาชนิดอื ่นๆ ที ่ทันสมัยเพื ่อสนอง
วัตถุประสงค์ความเป็นเลิศทางวิชาการในระดับนานาชาติ 
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สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ที่
จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

1) ตำราหรือสารสนเทศกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ซึ ่งจัดอยู่ในหมวดสำนักวิชาการจัดการ ประกอบไปด้วยการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน ด้านการท่องเที่ยวและการ
บริการระดับประเทศ สาขาการท่องเที ่ยวและการโรงแรมได้
ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
การบริการในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

2) บริการรับ- ส่ง หนังสือ หรือ (Book Delivery Service) 
เป็นการบริการของศูนย์บรรณสารและสื่อสาร มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ ที่จัดให้มีบริการรับ-ส่งหนังสื่อเพื่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการห้องสมุด ในสภาวะการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและ
การใช้บริการทรัพยาสารสนเทศของห้องสมุดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเป็นสาคัญ ศูนย์บรรณสารฯ จึงมีบริการรับ-ส่งหนังสือให้กับ
ผู ้ใช้บริการถึงที ่ทำงานในมหาวิทยาลัยฯ และที ่พักภายนอก
มหาวิทยาลัย เพียงแจ้งความประสงค์ขอให้บริการห้องสมุดจะทำ
รายการยืม-คืนหนังสือที ่ใช้บริการตามสิทธิ ์และระเบียบการ
ให้บริการตามปกติ ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารฯจะทำความสะอาดและ
ฆ่าเชื้อโรคหนังสือทุกเล่มก่อนและหลังให้บริการ 

3) วารสารด้านการท่องเที่ยว ที่ถูกรวบรวมไว้ ณ ศูนย์บรรณ
สารและสื่อสาร ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งมีวารสารด้านการ
ท่องเที่ยวมากกว่า 58 ชื่อเรื่อง ซึ่งนักศึกษาทุกสานักวิชาสามารถ
เข้าถึงได ้
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3. งบประมาณตามแผน 
 ตามท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

3.1 งบประมาณรายรับ (หน่วย: บาท) 
 

รายละเอียดรายรับ 
 

ปีงบประมาณ 
2567 2568 2569 2570 2571 

ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
(52,200.00 บาท x จำนวนนักศึกษาต่อปี) 

4,176,000 8,352,000 12,528,000 16,704,000 16,704,000 

เงินรายได้ของหลักสูตร - - - - - 
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เช่น เงินเดือน
อาจารย์ 

- - - - - 

อ่ืน ๆ ระบุ - - - - - 
รวมรายรับ (1)  4,176,000 8,352,000 12,528,000 16,704,000 16,704,000 

  
3.2 งบประมาณรายจ่ายในหลักสูตร (หน่วย: บาท) 

หมวดเงิน 
 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
2567 2568 2569 2570 2571 

งบดำเนินการ (ค่าตอบแทน ใช้สอย วัสดุ) 
1. เงินเดือนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 5 คน  

901,800 1,839,600 2,813,400 3,780,000 3,837,600 

2. ค่าใช้จ่ายอาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย ์ผ ู ้สอน อาจารย ์พ ิเศษ และ
บุคลากรอื่น ๆ ในหลักสูตร (เช่น หากมี
ภาระงานหลายหลักสูตร คำนวณเฉลี่ย
รายหลักสูตร) 

33,750 135,000 303,750 540,000 540,000 

3. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน (ทุกรายการทุก
กิจกรรมในหลักสูตร ค่าตอบแทน ใช้
สอย วัสดุ ทั้งนี้ไม่ต้องนำค่าเสื่อมราคา
จากอาคาร ครุภัณฑ์) 

1,200,000 1,300,000 1,400,000 1,500,000 1,600,000 

4. ทุนการศึกษา เงินอุดหนุน/ส่งเสริม
นักศึกษา 

261,000 522,000 783,000 1,044,000 1,044,000 
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หมวดเงิน 
 

ปีงบประมาณที่ดำเนินการ 
2567 2568 2569 2570 2571 

5. ค่าหนังสือ ตำรา ในหลักสูตร - - - - - 
รวมรายจ่าย (2) 2,396,550 3,796,600 5,300,150 6,864,000 7,021,600 
รวมรับสูงกว่ารายจ่าย (1) - (2) 1,779,450 4,555,400 7,227,850 9,840,000 9,682,400 
จำนวนนักศึกษา 80 160 240 320 320 
ค่าใช้จ่าย/หัวนักศึกษาต่อปี 29,956.88 23,728.75 22,083.96 21,450.00 21,942.50 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย/หัวตลอดหลักสูตร  95,329.67 95,329.67 95,329.67 95,329.67 95,329.67 
จุดคุ้มทุนของหลักสูตร (จำนวน
นักศึกษา) 

46 73 102 131 135 

หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อปี  52,200.00 บาท  
 
4. ความพร้อมด้านทุนสนับสนุนการศึกษา และความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอ่ืน 

 มีทุนพัฒนาบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 รวมถึงทุนอ่ืนๆ จากมหาวิทยาลัย และมีความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา (ภาคผนวก 9) 
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หมวดที ่6 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
 
1. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

1) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือ
เทียบเท่า และไม่จำกัดแผนการเรียน 

2) เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยระบบคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2565 
3) ไม่มีความเจ็บป่วยหรือเป็นโรคติดต่อร้ายแรงหรือมีความผิดปกติท่ีเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
4) เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี ระบบทวิภาค พ.ศ. 

2566 
2. การรับเข้าศึกษา 

 รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
 รับเฉพาะนักศึกษาต่างชาติ 
 รับทั้งนักศึกษาไทย และนักศึกษาต่างชาติทีส่ามารถพูดและใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 

3. ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
 การปรับตัวจากการเรียน และการใช้ชีวิตในระดับอุดมศึกษา 

4. กลยุทธ์ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา/ข้อจำกัดของนักศึกษาในข้อ 3 
  จัดสอนเสริมเตรียมพื้นฐานก่อนการเรียน 
  จัดการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ แนะนำการวางเป้าหมายชีวิต เทคนิคการเรียนในมหาวิทยาลัย  

และการแบ่งเวลา 
 จัดให้มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทำหน้าที่สอดส่องดูแล ตักเตือน ให้คำแนะนำแก่นักศึกษา  

และให้เน้นย้ำในกรณีท่ีนักศึกษามีปัญหาตามข้างต้นเป็นกรณีพิเศษ 
 จัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ของนักศึกษาและการดูแลนักศึกษา เช่น  วันแรก

พบระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ วันพบผู้ปกครอง การติดตามการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จากอาจารย์
ผู้สอนและจัดกิจกรรมเสริมถ้าจำเป็น 
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5. จำนวนรับนักศึกษา 
แผนการรับนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี  
ในแต่ละปีการศึกษาจะรับนักศึกษาปีละ 80  คน 
 

หลักสูตร 4 ปี 

ระดับชั้นปี 
จำนวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา (คน) 

2567 2568 2569 2570 2571 
ชั้นปีที่ 1 80 80 80 80 80 
ชั้นปีที่ 2 (41)  80 80 80 60 
ชั้นปีที่ 3 (46) (41) 80 80 80 
ชั้นปีที่ 4 (26) (46) (41) 80 80 
รวม 80(113) 160(87) 240(41) 320 320 
คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา (26) (46) (41) 80 80 

 

หมายเหตุ เมื่อคำนวณสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา FTES = 1:20 
วงเล็บ หมายถึง จำนวนนักศึกษาที่อยู่ในหลักสูตรก่อนการปรับปรุง 
 

6. การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา 
หลักสูตรมีกระบวนการเตรียมความพร้อมสำหรับนักศึกษาที่ผ่านเข้ามาเรียนในหลักสูตรและขึ้น

ทะเบียนนักศึกษาใหม่เรียบร้อยแล้ว ผ่านทางกิจกรรมที่จัดขึ้นระดับมหาวิทยาลัย ระดับสำนักวิชาและระดับ
หลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและเริ่มต้นเข้าสู่การเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยอย่างมีความ
พร้อมและม่ันใจ โดยกำหนดให้นักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

6.1 ระดับมหาวิทยาลัย 
 1) กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่จัดโดยมหาวิทยาลัยเพื ่อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้กับนักศึกษาใหม่ แนะนำผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย แนะนำข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการเรียนการสอนหน่วยงานสนับสนุนด้านต่าง ๆ การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ระบบการดูแลนักศึกษา 
smile and smart center รวมถึงทราบระเบียบและข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัยเพื่อนำไปปฏิบัติใน
การศึกษาได้อย่างถูกต้อง  

2) กิจกรรมการสอบวัดความรู้พื้นฐาน ได้แก่วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ เพื่อจัดกลุ่ม
เรียนที่เหมาะสมโดยศูนย์บริการการศึกษา ในกรณีที่สอบไม่ผ่านในรายวิชาใดให้ลงทะเบียนรายวิชาดังกล่าวไม่
นับหน่วยกิตในแผนการเรียน 
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3) กิจกรรมนักศึกษาใหม่พบศูนย์บริการการศึกษา และนำหน่วยงานการลงทะเบียนและงานที่
เกี่ยวข้องในด้านการศึกษากิจกรรมต้อนรับนักศึกษาใหม่โดยส่วนส่งเสริมพัฒนานักศึกษา แนะนำเกี่ยวกับงาน
ทุนการศึกษา คะแนนความดีและกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 

6.2 ระดับสำนักวิชา 
สำนักวิชาการจัดการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหม่พบสำนักวิชา  เพื่อแนะนำผู้บริหาร คณาจารย์ และ

เจ้าหน้าที่บุคลากรของสำนักวิชา รวมทั้งสำนักวิชาการจัดการแนะนำการจัดการเรียนการสอน  ระบบการดูแล
นักศึกษา ได้แก่ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และระบบเพื่อนช่วยเพื่อนแผนการเรียน การติดตามผลการเรียน 
เรื่องทุนการศึกษา ปัญหาส่วนตัว ปัญหาด้านสุขภาพ และอ่ืน ๆ ของนักศึกษา และระบบอาจารย์ประจำชั้นปีมี
หน้าที่จัดระบบดูแลนักศึกษาร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือรับทราบถึงปัญหาและแนวทางการช่วยเหลือและมี
การประชุมเพ่ือติดตามการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 

6.3 ระดับหลักสูตร 
1) กิจกรรมนักศึกษาใหม่พบอาจารย์ที ่ปรึกษาจัดโดยหลักสูตรเพื ่อแนะนำอาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการให้กับนักศึกษาใหม่ ซึ ่งหลักสูตรดำเนินจัดสรรให้คณาจารย์ทุกคนในหลักสูตรดูแลนักศึกษาใน
อัตราส่วนอาจารย์ที่ปรึกษา 1 คนต่อนักศึกษา 20 คนซึ่งสอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ อาจารย์
ที่ปรึกษา 1 คนต่อนักศึกษา 30 คน ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนต้องได้รับการอบรมทางด้านการให้คำปรึกษา
เบื้องต้นตามนโยบายของมหาวิทยาลัยก่อน จึงจะสามารถรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาได้ เพื่อให้มี
ความมั่นใจว่าคณาจารย์มีทักษะในการให้คำปรึกษาที่เหมาะสมกับนักศึกษาได้  โดยทุกกิจกรรมที่จัดขึ้นมุ่ง
หมายในการจัดเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ในด้านต่างๆ ได้แก่  

1) ด้านหลักสูตร : ทำความรู้จักกับหลักสูตรที่จะเข้าเรียนว่ามีวิชาและวัตถุประสงค์ที่คาดหวังอยู่ใน
หลักสูตรอย่างไร เพ่ือให้สามารถเตรียมตัวให้มีความรู้พ้ืนฐานก่อนเข้าเรียนจริง  

2) ด้านทัศนคติ : ปรับทัศนคติเชิงบวกซ่ึงมีผลต่อการเรียนและพัฒนาตนเอง เปิดมุมมองและหาโอกาส
ในการเรียนรู้ใหม่ ๆ ปรับความกลัวเป็นความท้าทาย  

3) ด้านทักษะ : การเรียนรู ้พัฒนาทักษะการเรียนรู ้โดยแนะนำวิธีการเรียนรู ้ที ่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เช่น การจัดการเวลา การสร้างแผนการเรียนรู้ และการใช้เทคนิคการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งทักษะ
การใช้ชีวิตประจำวัน เช่น การบริหารจัดการ การดูแลสุขภาพและการแก้ปัญหาเบื้องต้น  

4) ฝึกทักษะการสื่อสาร : ทักษะการพูด การเขียน การฟั งและการอ่าน เนื่องจากจะต้องใช้การสื่อสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ ในการเรียนการสอน  

5) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียน : สร้างความมั่นใจในสภาพแวดล้อมการเรียน วิธีการเรียนการสอน 
ระบบการประเมิน และทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ 
  



 
 

 

104 
 

หมวดที ่7 การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 
 
1. กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) 

      การวัดผลและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยการศึกษา
ขั้นปริญญาตรี ระบบทวิภาค พ.ศ. 2566   
2. การประเมินผลระดับรายวิชาทุกรายวิชา 
 หลักสูตรมีการประเมินระดับรายวิชาทุกรายวิชา ดังนี้ 

2.1 ออกแบบและดำเนินการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้น
ปีและหลักสูตร และวิธีการจัดการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการ เครื ่องมือ เกณฑ์การประเมินที่
เหมาะสมและมีคุณภาพ 

2.2 นำผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในทุกรายวิชาที่สอนในภาคการศึกษาเดียวกันมา
พิจารณาความสอดคล้องของผลการประเมินกับรายวิชาที่รองรับผลลัพธ์การเรียนรู้ของทุกชั้นปีหรือ
ของหลักสูตรเดียวกัน 

2.3 นำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในภาคถัดไป และ
ทบทวนหรือปรับปรุงวิธีการสอนหรือวิธีการประเมินรายวิชา โดยนำผลประเมินการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษามาประกอบการพิจารณาร่วมกันโดยมีแผนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
ดังนี้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชา และทุกรายวิชาที่
เปิดสอนในภาคการศึกษา

เดียวกัน 

ระยะเวลา วิธีการประเมิน 
สิ้นภาคการศึกษา 1. ประเมินวัดผลระหว่างทางด้วยวิธีการใช้ Quiz การ

นำเสนอ การทำรายงาน การปฏิบัติ การเข้าเรียน ความ
ตรงต่อเวลาเพื่อนประเมินเพ่ือน หรือวิธีการอ่ืนๆ 
ที่มีการเสนอไว้ในการเตรียมความพร้อมก่อนเปิดภาค
การศึกษา โดยใช้แบบประเมินที่ผ่านการวิพากษ์ร่วมกัน
ระหว่างผู้สอนและ/หรือ rubric score 
2. ประเมินโดยการสอบปลายภาคด้วยข้อสอบที่ผ่านการ
วิพากษ์จากอาจารย์ผู้ร่วมสอน  หรือชิ้นงาน/ โครงงาน  
ประเมินโดย 
- อาจารย์ผู้สอน 
- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
- นักศึกษา 
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3. การประเมินผลระดับช้ันปีตาม YLO 
3.1  ออกแบบวิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับชั้นปี โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์

การประเมินที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 
3.2 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษารายชั้นปี  โดยนำผลประเมินจากทุกรายวิชาในชั ้นปี มา

ประกอบการพิจารณาร่วมกัน 
3.3 นำผลลัพธ์ที ่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในการทบทวนหรือปรับปรุงวิธีการสอนหรือวิธีการวัด

ประเมินผล และ/หรือนำไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้หรือวัดประเมินผลการเรียนเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป โดยมีแผนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับชั้นปี ดังนี้ 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับช้ันปี 
(YLOs) 

ระยะเวลา วิธีการประเมิน 

ชั้นปีที่ 1 สิ้นภาคการศึกษา 
สิ้นปีการศึกษา 

1. วัดผลด้วยคะแนนประเมินรายวิชาจาก 
นกศึกษา 
 2. วัดผลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของทุก 
รายวิชาในชั้นปี ประเมินโดย  
- อาจารย์ผู้สอน  
- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
- นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 2 สิ้นภาคการศึกษา 
สิ้นปีการศึกษา 

1. วัดผลด้วยคะแนนประเมินรายวิชาจาก
นักศึกษา 
 2. วัดผลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของทุก
รายวิชาในชั้นปี 
3.การประเมินผลโดยพี่เลี้ยงในสถาน
ประกอบการที่จัดการเรียนการสอนแบบ 
WIL 
3. พิจารณาบรรลุรายด้าน 4 ด้านจากข้อ
สะท้อนของอาจารย์ผู้สอน 
ประเมินโดย  
- อาจารย์ผู้สอน  
- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
- นักศึกษา 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับช้ันปี 
(YLOs) 

ระยะเวลา วิธีการประเมิน 

-พี ่ เล ี ้ยงในสถานประกอบการจากการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ WIL 

ชั้นปีที่ 3 สิ้นภาคการศึกษา 
สิ้นปีการศึกษา 

1. วัดผลด้วยคะแนนประเมินรายวิชาจาก
นักศึกษา 
2. วัดผลจากผลลัพธ์การเรียนรู้ของทุก
รายวิชาในชั้นปี 
3. พิจารณาบรรลุรายด้าน 4 ด้านจากข้อ
สะท้อนของอาจารย์ผู้สอน 
ประเมินโดย  
- อาจารย์ผู้สอน  
- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
- นักศึกษา 

ชั้นปีที่ 4 สิ้นภาคการศึกษา 
สิ้นปีการศึกษา 

1. วัดผลด้วยคะแนนประเมินรายวิชาจาก
นักศึกษา 
 2. การประเมินผลโดยพี่เลี้ยงในสถาน
ประกอบการที่ฝึกสหกิจศึกษา โดยแบบ
ประเมินที่ผ่านการวิพากษ์จากคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
3. ดำเนินการด้วยขั้นตอนเดียวกันกับการ 
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร 
โดยใช้ข้อสอบที่ผ่านการวิพากษ์จากผู้สอน 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
ประเมินโดย  
- อาจารย์ผู้สอน  
- คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
- นักศึกษา 
- พ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการสหกิจศึกษา 

 
 
 



 
 

 

107 
 

4. ประเมินผลระดับหลักสูตร 

4.1 ออกแบบวิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับหลักสูตร  โดยใช้วิธีการเครื่องมือ 
เกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมและมีคุณภาพ 

4.2 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บัณฑิต นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิต 
และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

4.3 นำผลการประเมินมาใช้ประกอบการพิจารณาในการวางแผนปรับปรุงผลลัพธ์ การเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ระดับหลักสูตรต่อไป โดยมีแผนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับหลักสูตร ดังนี้ 
  

ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับ
หลักสูตร 

พิจารณาความสอดคล้อง ระยะเวลา วิธีการประเมิน 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอด
หลักสูตรฯ ทั้ง 4 ด้าน 

- ด้านความรู้ 
- ด้านทักษะ 
- ด้านจริยธรรม 
- ด้านลักษณะบุคคล 

จบหลักสูตร 1. ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา
หลังจากเรียนผ่านโครงการการ
เรียนรู้ควบคู่กับการทำงาน (WBL) 
จากสถานประกอบการ และ
หลังจากปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
2. การประเมินผลโดยสถาน
ประกอบการ ฯ ที่นักศึกษาเรียน
เรียนรู้ควบคู่กับการทำงาน (WBL) 
จากสถานประกอบการ จากการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
3. สอบประมวลความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยใช้
ข้อสอบที่ผ่านการวิพากษ์จาก
ผู้สอน คณะกรรมการประจำ
หลักสูตร และผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 
ประเมินโดย 
- อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
- กรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
- นักศึกษา 
- พ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการ 
- อาจารย์พิเศษ 
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5. การทวนสอบ 
5.1 การทวนสอบผลการเรียน (เกรด) 
 1. พิจารณาความสอดคล้องของคะแนนจากการประเมินทั้งการประเมินวัดผลระหว่างเรียน และการ
ประเมินวัดผลรวบยอดท่ีนำมาประกอบในตัดเกรด 
 2. นำเสนอผลการเรียนต่อที่ประชุมหลักสูตร และสำนักวิชา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
 เป้าหมายเชิงปริมาณ ร้อยละ 100 ของรายวิชาที่มีการรายงานผลการเรียนถูกต้องมีสัดส่วนคะแนนที่
เหมาะสมเป็นไปตามที่ระบุในการเตรียมความพร้อม 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลการเรียนมีความถูกต้องเที่ยงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
5.2 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
  หลักสูตรกำหนดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา จำนวนอย่างน้อย ร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดยต้องมีผลคะแนนการทวนสอบเฉลี่ยอยู่ใน ระดับดีข้ึนไป 
5.2.1 ระดับรายวิชา 
  1. ประเมินความสอดคล้องของผลการเรียนรู้ของรายวิชาใน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติของแต่ละรายวิชากับผลการเรียนรู้ของหลักสูตรฯ หรือ Curriculum Mapping ว่า ผลการเรียนรู้ที่ 
กำหนดไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ครอบคลุมครบถ้วน และตรงตามท่ี Curriculum 
Mapping ได้กำหนดหรือกระจายความรับผิดชอบให้หรือไม่  
  หมายเหตุ : ดูกระบวนการว่าเมื่อตั้งเป้าหมายไว้แล้ว ได้กำหนดวิธีการเรียนรู้ และการวัดผลเหมาะสม 
หรือไม ่และประเมินจริงมีความตรง และความเที่ยงอย่างไรและดูผลการเรียนรู้จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  2. สุ่มตรวจสอบผลการให้คะแนนแต่ละส่วนตามที่กำหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ในกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของแต่ละ
รายวิชา โดยพิจารณาการให้คะแนนจากรายงาน ชิ้นงานหรือผลงานจากการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมจาก
การทำ กิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบ แบบประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ด้านต่างๆ หรือแบบประเมิน
งานอ่ืน ๆ ที ่มอบหมายของรายวิชา  
  3. สุ่มชิ้นงานที่ระบุไว้ในแผนการสอน หรือสรุปการประเมินผลตรวจการให้คะแนนจาก 
กระดาษคำตอบข้อสอบของนักศึกษา การสอบปากเปล่า คะแนนพฤติกรรมหรือจริยธรรม คะแนนโครงการ 
คะแนนรายงาน คะแนนนำเสนอ เพ่ือทวนสอบการประเมินผลการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  
  4. สุ่มสัมภาษณ์นักศึกษา/ผู้เรียน  
  5. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน  
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  6. กรณีรายวิชาที่มีพ่ีเลี้ยงหรือฝึกปฏิบัตินอกมหาวิทยาลัย พิจารณาจากรายงานการประเมินการ 
ฝึกงานในรายวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งทางสถานประกอบการเป็นผู้รายงานว่านักศึกษาปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 
หรือไม่ 
   เป้าหมายเชิงปริมาณ ร้อยละ 100 ของรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดมีการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างครบถ้วนตามผลการเรียนรู้ของรายวิชา (Curriculum 
Mapping)  
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรครบทั้ง 6 ด้านโดยมีความเท่ียงตรง 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ครอบคลุมทุกผลการเรียนรู้หลักของรายวิชา (Curriculum Mapping) 
 
5.2.2 ระดับหลักสูตร 
  การทวนสอบในภาพรวมของการใช้หลักสูตรมีการดำเนินการตลอดการใช้หลักสูตรเป็นระยะๆ 
เพื่อตรวจสอบการบริหารและดำเนินการของหลักสูตร ว่าได้ดำเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
และมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรฯที่วางไว้หรือไม่ และรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการรายงานผลการ
ใช้หลักสูตรเมื่อเสร็จสิ้นการใช้หลักสูตรฯ โดยผ่านกระบวนการประชุมของผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นระยะ มี
การจัดทำแผน ปฏิทิน ขั้นตอน วิธีการทวนสอบให้ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกด้านตามที่หลักสูตร กำหนด
ทุกปีการศึกษา เพ่ือประเมินความสำเร็จการผลิตบัณฑิตทุกชั้นปี เช่น แบบสำรวจ แบบประเมิน การสัมภาษณ์ 
การได้งานทำ ความพึงพอใจต่อบัณฑิต ความพร้อมทำงาน สมรรถนะของบัณฑิต การสอบ Exit exam และ
รวบรวมข้อมูล ทบทวน ตรวจสอบผลการดำเนินการของหลักสูตร และดำเนินการรวบรวมทุกปีการศึกษา และ
เมื่อครบเวลาการใช้หลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร มีการทวนสอบหลักสูตรโดยการประเมินและรวบรวมผล
จากผู้มีส่วนร่วมในการใช้หลักสูตร ได้แก่ ผู ้สอน ผู้เรียน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิโดยอาศัย
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การจัดประชุมการประเมินผลหลักสูตร เป็นต้น 
เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
  หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้มีการสอบประมวลความรู้ (Comprehensive 
Exam) ในการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีระบบและกลไก
ดังต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรเตรียมความพร้อมตนเองและออกข้อสอบตามแผนการออกข้อสอบที่กำหนด อย่างน้อย 3 
เท่าของที่ใช้จริง 
2. ประกาศกำหนดการสอบและกำหนดการดำเนินงานให้นักศึกษาและคณาจารย์ทราบ 
3. เตรียมความพร้อมนักศึกษาในหลักสูตร 
4. ส่งข้อสอบให้คณะกรรมการคุณภาพบัณฑิต 
5. พิจารณาโครงสร้างข้อสอบเบื้องต้น ตามลักษณะข้อสอบที่จำแนกแต่ละระดับ 
6. ปรับปรุงข้อสอบเบื้องต้นตามลักษณะโครงสร้างข้อสอบ 
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7. ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อสอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการแต่งตั้งคณะกรรมการทวน
สอบประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 
8. หลักสูตร/คณาจารย์ปรับข้อสอบตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 
9. คณะกรรมการบริหารสำนักวิชาฯ พิจารณา 
10. จัดทำคู่มือการสอบประมวลความรู้ 
11. ผลิตข้อสอบ 
12. สอบประมวลความรู้ของหลักสูตร 
13. ตรวจข้อสอบ  
14. วิเคราะห์ข้อสอบ  
15. สรุปและรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิชาพิจารณา 
 

6.  เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
 6.1 ผู้สำเร็จการศึกษาต้องเรียนครบตามจำนวนหน่วยกิตที่กำหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร โดยได้ระดับ
คะแนนเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า  
 6.2 บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
 6.3 เป็นนักศึกษาที่มีค่าคะแนนความดีในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพื่อสร้าง “บัณฑิตคนดี” 
ตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
    6.4 เป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี ระบบทวิภาค พ.ศ. 
2566 และ/หรือที่มีการเลี่ยนแปลงภายหลัง และเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และ/หรือที่มีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง 
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หมวดที ่8 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
   
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เป็นการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทีม่หาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้มีการพัฒนาขึ้น ภายใตช้ื่อระบบ “WUQA-P” หรือ “Walailak University 
Quality Assurance at Programme Level” ซึ่งผ่านการอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ในการ
ประชุมครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2565  
   ระบบ WUQA-P พัฒนาขึ้นตามหลักการของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ซึ่งกำหนดไว้ว่า “สถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา” และเป็นระบบที่ใช้ในการบริหารหลักสูตรให้ได้ตามเป้าหมายสำคัญตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ พ.ศ. 2561 ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education : DOE 
Thailand) นอกจากนี้ระบบดังกล่าวมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับกฎกระทรวงฉบับใหม่ที่ได้มีการประกาศใช้
เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 ประกอบด้วย กฎกระทรวง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 
และกฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  
 
8.1 เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามระบบ WUQA-P ประกอบด้วย 3 เกณฑ์หลัก ได้แก่ 
(1) PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (2) P1 การบริหารหลักสูตร
ตามเกณฑ์ AUN-QA และ (3) P2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับหลักสูตร โดยในแต่ละเกณฑ์หลักมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1) PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 เกณฑ์ PS การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เป็นเกณฑ์ที่
นำมาใช้ในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรให้เป็นไปตาม “กฎกระทรวง มาตรฐาน
หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565” รวมทั้ง “กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ.2565” ตามที่ได้มีการประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565  โดยมีรายละเอียดเกณฑ์เป็นไปตามที่
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมกำหนดและประกาศแจ้งให้ทราบ  
  2) P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เกณฑ์ P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นเกณฑ์ที ่นำมาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร โดยยึดหลักการ แนวคิด และเกณฑ์  AUN-QA ตามเอกสาร Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme Level Version 4.0  (ASEAN University Network Quality Assurance, 
AUN-QA) (2020, pp.16-39) รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 เกณฑ์ ดังนี้ 
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  P1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (AUN-QA 1 – Expected Learning Outcomes) 
  P1.2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (AUN-QA 2 – Programme Structure and Content) 
   P1.3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน (AUN-QA 3 – Teaching and Learning Approach) 
 P1.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (AUN-QA 4 – Student Assessment) 
 P1.5 อาจารย์ (AUN-QA 5 – Academic Staff) 
   P1.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN-QA 6 – Student Support Services) 
 P1.7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (AUN-QA 7 – Facilities and 
Infrastructure) 
 P1.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (AUN-QA 8 – Output and Outcomes) 
  โดยในแต่ละเกณฑ์กำหนดแนวทางการให้คะแนนเป็นแบบภาพรวม (Overall) มีคะแนนตั้งแต่ 1 - 7 
สอดคล้องกับแนวทางการให้คะแนนของเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) โดยไม่
นำคะแนนแต่ละเกณฑ์มาหาค่าเฉลี่ย และในแต่ละเกณฑ์มีค่าเป้าหมายการดำเนินงานอยู่ที่ระดับคะแนน 4 หรือ 
“มีคุณภาพของการดำเนินการเป็นไปตามเกณฑ์” ที่แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมีการดำเนินการตามเกณฑ์นั้นๆ 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์/แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา มีข้อมูลสนับสนุนครบถ้วน และแสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 3) P2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับหลักสูตร  
 เกณฑ์ P2 เป็นเกณฑ์ที่หลักสูตรจะช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งภายใต้
เกณฑ์ดังกล่าวประกอบด้วยตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนดและประกาศในแต่ละปีงบประมาณ โดยแต่ละตัวชี ้วัดกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ออกเป็น 7 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1-7  
 ทั้งนี้ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษาให้เป็นตามระบบที่
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์กำหนดหรือเลือกใช้ โดยผ่านมติเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 
8.2 กระบวนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองและการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report, SAR) ดำเนินการโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมีรูปแบบ SAR เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อรายงานผลการดำเนินงานที่
เกิดขึ้นในรอบปีการศึกษานั้นๆ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร (ระบบ WUQA-P) และ 
SAR จะใช้เป็นเอกสารเพ่ือสำหรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 

 8.2.1 แผนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
  การประเมินคุณภาพภายในตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (WUQA-
P) ดำเนินการในทุกปีการศึกษาหลังสิ้นสุดปีการศึกษา โดยกำหนดไว้ในเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายนของ
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ทุกปี ก่อนการประเมินระดับสำนักวิชา ซึ่งหลักสูตรจะต้องรับการตรวจประเมิน (Site Visit) ตามระบบ WUQA-
P ให้แล้วเสร็จตามแผนดังนี้   
 

แผนงาน/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ
หรือเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

   1. ทาบทามคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน ของ
หลักสูตร และเสนอรายชื่อไปยัง
ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  

1. หลักสูตร 
2. ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ (งาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

  มี.ค.          

  2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร 

ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ (งาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

   เม.ย.         

  3. ดำเนินการจัดทำ SAR และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของหลักสูตร  
  หมายเหตุ ประเมินท้ังในส่วน 
AUN-QA และตัวช้ีวัด
ยุทธศาสตร์ (เฉพาะตัวช้ีวัดท่ี
สามารถรายงานได้ ทั้งนี้ ตัวช้ีวัด
บางส่วนให้รายงานเพิ่มเติมเมื่อ
สิ้นสุดปีงบประมาณ) 

หลักสูตร    เม.ย. พ.ค.        

  4. ส่งผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน พร้อมท้ัง 
Improvement Plan ของ
หลักสูตรไปยังส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ (หมายเหตุ เพื่อให้
หลักสูตรนำผล QA ไปปรับใช้ให้
ทันก่อนเปิดปีการศึกษาถัดไป) 

1. คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภายใน ระดับ
หลักสูตร 
2. หลักสูตร 

    พ.ค.        

  5. จัดส่งผลการประเมินตาม
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์เพิ่มเติม ไป
ยังส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์  

1. หลักสูตร 
2. ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ (งาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

         ต.ค.   
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แผนงาน/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ
หรือเกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

  6. นำผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหลักสูตรเข้าระบบ
ฐานข้อมูล CHEQA Online 
ของกระทรวง อว. 

หลักสูตร          ต.ค.   

  7. นำผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรเสนอ
สภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

ส่วนแผนงานและ
ยุทธศาสตร์ (งาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา) 

           ธ.ค. 

 
   8.2.2 องค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินระดับหลักสูตร  
   จำนวนคณะกรรมการประเมินในแต่ละหลักสูตรต้องมีอย่างน้อย 3 คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน 
และกรรมการอย่างน้อย 2 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของหลักสูตร โดยต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิชา ประธานและกรรมการประเมินอาจเป็นบุคลากรภายนอกหรือภายในมหาวิทยาลัยที่มาจาก
ภายนอกสำนักวิชาที่หลักสูตรสังกัด และต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรที่ตรวจประเมิน ทั้งนี้ ประธาน
และกรรมการทุกคนต้องผ่านการอบรมและขึ้นบัญชีเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร ที่จัดโดย
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หรือผู ้ประเมินที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรที่จัดโดย AUN-QA อาเซียน ทปอ. หรือ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ และเพื่อไม่ให้เป็นภาระกับผู้ประเมินจนเกินไปกำหนดให้ผู้ประเมินแต่ละคนสามารถทำหน้าที่
ประเมินหลักสูตรได้ไม่เกิน 5 หลักสูตร ทั้งนี้ หลักสูตรระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกสาขาเดียวกัน อนุโลม
ให้นับเป็น 1 หลักสูตร  
 
   8.2.3 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
  การลงพื้นที่ตรวจประเมิน (Site Visit) ในระดับหลักสูตร ใช้กระบวนการตามรูปแบบของ AUN-QA 
ระดับหลักสูตร โดยมีระยะเวลาการตรวจประเมินไม่เกิน 3 วัน แบ่งเป็นช่วงก่อนการประเมิน ระหว่างการ
ประเมิน และหลังการประเมิน ดังนี้  
   ก่อนการประเมิน: หลักสูตรจะต้องเสนอรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับ
หลักสูตรเพ่ือให้มหาวิทยาลัยพิจารณาแต่งตั้ง และจะต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้แล้วเสร็จ และ
ส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร พิจารณาก่อนการประเมินอย่างน้อย  15 วัน พร้อม
ทั้งจัดเตรียมผู้ให้สัมภาษณ์ รวมถึงเอกสาร/หลักฐานต่าง ๆ เพ่ือเตรียมรับการตรวจประเมิน  
   ระหว่างการประเมิน: หลักสูตรจะต้องกำหนดรูปแบบในการตรวจประเมินตามลำดับดังนี้ (1) 
พิธีเปิด (2) นำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตรโดยผู้รับผิดชอบหลักสูตร (3) คณะกรรมการประเมินตรวจ
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เอกสาร สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา ศิษย์
เก่า และผู้ใช้บัณฑิต (4) เยี่ยมชมสถานที่ (5) นำเสนอสรุปผลการตรวจเบื้องต้นด้วยวาจาที่เน้นการเสนอจุดแข็ง
และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาของหลักสูตร และ (6) พิธีปิด  
  หลังการประเมิน: มีกำหนดการต่าง ๆ ตามลำดับดังนี้ (1) คณะกรรมการประเมินจัดทำ
รายงานผลการตรวจประเมินเสนอต่อผู้รับผิดชอบหลักสูตรภายใน 15 วันหลังจากตรวจประเมิน (2) หลักสูตร
นำผลการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน เสนอคณะกรรมการประจำสำนัก
วิชาเพ่ือพิจารณาและนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป (3) หลักสูตรนำเข้าข้อมูลพ้ืนฐาน (Common 
Data Set หรือ CDS) ของกระทรวง อว. ผ่านระบบ CHE QA Online (4) ส่งไฟล์รายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจำสำนักวิชาแล้ว ไปยังงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนแผนงานและยุทธศาสตร์ (5) จัดทำแผนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตร
และจัดการเรียนการสอนตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินฯ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนให้
มหาวิทยาลัยทราบตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด และ (6) นำเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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 หมวดที่ 9 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
 
 หลักสูตรมีคุณภาพพร้อมเปิดการเรียนการสอนตามหลักเกณฑ์ของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ภายหลังได้รับอนุมัติให้เปิดหลักสูตรมีระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 
 
1. การพัฒนาคุณภาพระดับรายวิชา  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินกลยุทธ์การสอนและนำผลที่ได้มาไปใช้
ในการปรับกลยุทธ์การสอนในครั้งต่อไปตามหลัก PDCA เพื่อให้ตอบสนองปรัชญาของหลักสูตร โดยใช้การมี
ส่วนร่วมคือความคิดเห็นของอาจารย์ในหลักสูตรหรือสาขาวิชา และความเห็นของนักศึกษาในรายวิชาประเมิน
กลยุทธ์ และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป ทุกรายวิชามี
การกำกับการติดตามการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตรอย่างกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  มีตรวจสอบได้ เที่ยงตรง ครอบคลุมประเด็นสำคัญ และนำไปพัฒนาปรับปรุง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติถัดไปเพ่ือความทันสมัย 

 
2. การพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตร 

 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยทุธ์
การสอน โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นจากนักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการสอนของ
อาจารย์ทุกคนในทุกรายวิชา เมื ่อสิ ้นสุดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาในระบบออน ไลน์ของ
มหาวิทยาลัย  มีการประเมินทักษะการสอนในชั้นเรียนและในแหล่งฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาหรือปฏิบัติการที่
เกี่ยวข้องโดยอาจารย์ผู้สอน/เพื่อนร่วมงาน/ผู้บริหาร และผลการประเมินและข้อเสนอแนะส่งตรงให้อาจารย์
เพื่อการปรับปรุงและส่งให้คณบดีเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนการพัฒนาอาจารย์ต่อไประบบการเตรียม
ความพร้อมในรับรองหลักสูตร ตามเกณฑ์ 5 ประเด็นของประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม 

 หลักสูตรดำเนินการเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรครบรอบ 5 ปี โดยการดำเนินการ
รวบรวมความต้องการจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาดแรงงาน กฏหมายที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงของหลักสูตร 

 
3. ระบบการเตรียมความพร้อมในการรับรองหลักสูตร ตามเกณฑ์ 5 ประเด็นของประกาศกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
  หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมในการรับรองหลักสูตรตามเกณฑ์ 5 ประเด็นของประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ใช้กลไกการบริหารหลักสูตรโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรในการกำกับการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
  ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านระหว่างเรียน และมีการ
สะสม จนมีแนวโน้มที่ม่ันใจได้ว่า จะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยรวมที่กำหนดในหลักสูตรการศึกษา  นอกจาก
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรแล้ว หลักสูตรยังมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี โดยหลักกสูตรได้
กำหนดผลการเรียนรู้รายชั้นปี ตั ้งแต่ปี 1 – 4 แต่ละปีมีการกำหนดทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) จริยธรรม (Ethics) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Character) ของนักศึกษาจะได้รับเมื่อเรียนจบแต่ละ
ชั้นปี  ซึ่งกำหนดไว้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร(PLOs) และรายวิชาที่เรียน (CLOs)  
  กลไกและกระบวนการดำเนินการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้นั้น ทางหลักสูตรดำเนินการผ่าน
กระบวนการประชุมของสาวิชา และสำนักวิชา คณาจารย์ที่เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีระบบการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาได้รับแต่ละรายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี (YLOs) 
เมื่อครอบ 4 ปี แล้วมีการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ทั้งในส่วนของคณาจารย์ประเมิน  
นักศึกษาประเมินตนเอง และผู้ใช้บัณฑิตประเมินนักศึกษา รวมทั้งการจัดสอบ exit exam ก่อนการสำเร็จ
การศึกษาด้วย กระบวนการเมินผลการเรียนรู้เป็นระยะจนสำเร็จการศึกษา ทำให้มั่นใจได้ว่านักศึกษาแต่ละชั้น
ปีจะบรรลุผลการเรียนรู้ราย และผลการเรียนรู้รายชั้นปี ตลอดผลการเรียนรู้ของหลักสูตร ตามท่ีกำหนดไว้  
 
2. โครงสร้างหลักสูตรการศึกษาและรายวิชา 
  หลักสูตรมีการกำหนดผู้มีส่วนได้เสียและวิธีการได้มาซึ่งความต้องการและความคาดหวัง  ที่นำไปสู่การ
กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สะท้อนความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน จากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น หลักสูตร 
ได้นำมากำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู ้ครอบคลุมความต้องการ ทั ้งด้านความรู ้ ทักษะ จริยธรรม และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยครอบคลุมตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้และสะท้อนเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียน
ทั้งระยะสั้นและ ระยะยาว 
  การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาหรือโมดูการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรโดยหลักสูตรทำการวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นและ
สะท้อนเพื่อการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น กระบวนการดำเนินจัดการ
เรียนการสอนดำเนินการตามโครงสร้างและรายวิชา ทั้งวิธีการเรียนการสอน การประเมินวัดผลตามที่กำหนดไว้  
คณาจารย์ที่เก่ียวข้องและผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกับทบทวนเป็นระยะแต่ละภาคการศึกษาที่จัดการเรียนการ
สอน และทบทวนประจำปี การดำเนินการผ่านกระบวนการประชุมของสาขาวิชาและที่ประชุมของสำนักวิชา
ตามลำดับ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหลักสูตร ผ่านกระบวนการ
ประเมินหลักสูตร  เพื่อนำมาปรับปรุงให้ทันสมัยตามความต้องการ   
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3. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
  การจัดกระบวนการเรียนรู้ของหลักสูตรดำเนินการโดยกำหนดให้แต่ละรายวิชาจัดทำแผนและกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน ทั้งวิธีการเรียนการสอน การประเมินและวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLOs) เพ่ือให้การ
จัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา หลักสูตรกำหนดให้ดำเนินการตามแผน มีการ
ติดตามและประเมินการดำเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเตรียมความพร้อมรายวิชาก่อนเปิดภาค
เรียน  การติดตามรายงานผลระหว่างทาง และเม่ือสิ้นสุดกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยดำเนินการผ่าน
การพิจารณาจากที่ประชุมของสาขาวิชาและสำนักวิชาตามลำดับ  
  การจัดกระบวนการเรียนรู้ เน้นกระบวนการ Active learning กระตุ ้นให้ผู ้เรียนมีความรู ้ ทักษะ  
คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะที่ต้องการของหลักสูตรตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้  วิธีการจัดการ
เรียนการสอนจะมีความหลากหลายตามบริบทของแต่ละรายวิชา เน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วม บูรณาการการ
เร ียนรู ้ของรายวิชา การเร ียนรู้บูรณาการกับการทำงาน (Work Intregated Learning) ภายใต้ความ
หลากหลายของบริบทพ้ืนที่และรายวิชา หลักสูตร มีการจัดการเรียนสอนหลายรูปแบบทั้งการเรียนในห้องเรียน 
ลงพื้นที่ในสถานประกอบการ เพื่อเปิดมุมมองของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสถานที่จริง  และมี
จัดการเรียนการสอนที่เน้นทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะที่จำเป็นในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงเน้นการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต  ทั้งนี้ภายใต้กรอบการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพเพ่ือการสอนและการสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของประเทศอังกฤษ (UKPSF) 
 
4. วิธีการวัดและ ประเมินผลผู้เรียน 
  หลักสูตรมีการดำเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนตั้งแต่แรกเข้า ระหว่างทาง และสำเร็จการศึกษา 
โดยมีการวัดประเมินผลในรายวิชา เพื่อประประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา 
(CLOs) และกำหนดการประเมินและวัดผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละชั้นปี (PLOs) และประเมินและวัดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)  หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบแจ้งวิธีการประเมินและวัดผลผู้เรียนก่อน
เรียน ในการเตรียมความพร้อมรายวิชา การติดตามและรายงานผลกลางภาค การรายงานผลการประเมนิลัพธ์
การเรียนรู้เมื่อสิ้นการจัดการเรียนการสอน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของรายวิชาผ่านที่ประชุมสาขาวิชา
และสำนักวิชาตามลำดับ  และต้องแจ้งข้อมูลดังกล่าวให้นักศึกษาทราบก่อนเรียน 
  วิธีการวัดและ ประเมินผลผู้เรียนในรายวิชานั้น หลักสูตรได้กำหนดให้แต่ละรายวิชาวางแผนการ
ประเมินตั้งแต่การพิจารณาถึงวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ์การประเมินผลให้เหมาะสม สัดส่วนคะแนน 
และระยะเวลาการประเมินที่ชัดเจนเหมาะสมก่อนนำไปใช้จริง วิธีการประเมินจะต้องมีความหลากหลายให้
สอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอน และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา มีการวัดแบบ Formative 
assessments และ การวัดประเมินผลแบบ Summative assessments เครื่องมือต้องมีมาตรฐานมีเกณฑ์
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การให้คะแนนชัดเจน เช่นการทำคะแนนรูบิก  มติดตามและรายงานผลการประเมินระหว่างทาง แจ้งคะแนน
และสะท้อนหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาเพื่อการปรับปรุง  และติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาใน
การประเมินผู้เรียน การตัดเกรดจะอิงตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อมูลการประเมินและวัดผลสามารถตรวจสอบได้ 
ยุติธรรมและน่ามีความน่าเชื่อถือ นำมาสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียน การสอนทั้งของผู้สอนและ
ผู้เรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรการศึกษาและรายวิชาคาดหวัง 
 
5. ระบบและกลไก การพัฒนาหลักสูตร และการบริหารคุณภาพ 
  หลักสูตรมีการดำเนินการตามหลัก PDCA โดยเริ่มจาการวางแผนงาน วางระบบและกลไกที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรในประเด็นที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน ตั้งแต่การรับนักศึกษา การเตรียมความพร้อม การจัดการเรียนการ
สอน จนถึงการสำเร็จการศึกษา  โดยมีการจัดทำแผนงานประจำปีงบประมาณ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
คณาจารย์ การพิจารณาแผนผ่านที่ประชุมของหลักสูตร และสำนักวิชาตามลำดับ  
  การดำเนินการตามแผน หลักสูตรมอบหมายผู้รับผิดชอบในภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆ ของหลักสูตร 
ตามความเหมาะสม สนับสนุนงานประมาณและทรัพยากรที่จำเป็นเพ่ือให้การดำเนินการบรรลุตามที่กำหนดไว้ 
และมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนแผนเป็นระยะ มีการรายงานผลกลางปี เพื่อป้องกันความเสี่ยงหรือลด
ความเสี่ยงของกิจกรรม เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  กำหนดให้มีการ
รายงานผลการดำเนินการประจำปี เพ่ือพิจารณาและสะท้อนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในครั้งต่อไป 
  หลักสูตรมีการกำหนดและจัดการข้อร้องเรียน และการอุทธรณ์อย่างเป็นระบบ โดยนักศึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถดำเนินการผ่านหลักสูตร/สำนักวิชา/และส่วนกลางของมหาวิทยาลัยได้ นักศึกษาสามารถ
ยื่นขอตรวจสอบคะแนนหรือการประเมินผลหากมีข้อสงสัย ผ่านประธานหลักสูตรสายตรงคณบดี มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาและระยะเวลาการพิจารณาที่ชัดเจน   ทั้งนี้หลักสูตรได้ดำเนินการเผยแพร่ประ
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดหลักสูตรให้ผู้เกี่ยวข้องทราบผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งเชิงรับและเชิงรุก เพื่อให้มีความ
แน่ใจว่านักศึกษารับทราบข้อมูลจริงหลักสูตรจัดชี้แจงนักศึกษาอย่างเป็นทางการและรับฟังการสะท้อนกลับ
ของนักศึกษา เพ่ือให้ให้มั่นใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลรายละเอียดหลักสูตรและการดำเนินการของ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 
 
 6. การบริหารความเสี่ยง 
  หลักสูตรได้มีการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตในหลักสูตรทุกปี  เพื่อติดตาม
ความทันสมัยขององค์ความรู้หรือทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ ในกรณีที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการองค์ความรู้ที่ทันสมัย
หรือทักษะที่เพ่ิมเติมจากที่ระบุไว้ในโครงสร้างหลักสูตร หลักสูตรมีแนวทางดังนี้ 

- จัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษามีองค์ความรู้หรือทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ 
- เพ่ิมเติมเนื้อหาหรือทักษะดังกล่าวในรายวิชาที่บรรจุอยู่ในโครงสร้างหลักสูตร 
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ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา/ชุดวิชาและระดับหลักสูตร 
  หลักสูตรได้มีการกำหนดผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา/ชุดวิชาและระดับชั้นปี เพื่อติดตามพัฒนาการ
ของนักศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาจะสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้  ที่ หลักสูตรกำหนดไว้ตามเวลา แต่
หากนักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่เป็นไปตามที่หลักสูตรกำหนด หลักสูตรมีแนวทาง โดยจัดสอนเสริมให้แก่
นักศึกษาที่มีผลลัพธ์การเรียนรู้ต่ำกว่าที่หลักสูตรกำหนด รวมถึงจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาผลลัพธ์
การเรียนรู้ของนักศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกำหนด 
 
ด้านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร 
  หลักสูตรได้มีการสำรรวจผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกปี
เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กระทรวง อว.  กำหนดโดยมีการประชุมของกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อติดตาม
และหาแนวทางเพ่ือให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงานเป็นไปตามเกณฑ์ ใน
กรณีที่ไม่สามารถหาอาจารย์ทำหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้หลักสูตรมีแนวทาง โดยหารือกับสำนักวิชาเพ่ือ
พิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ประจำในสาขาวิชาใกล้เคียงมาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งพิจารณาลดภาระงาน
สอนเพ่ือให้อาจารย์มีเวลาทำผลงานทางวิชาการ ให้สอดคล้องกับคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
ด้านจำนวนนักศึกษา 
  หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในหลายช่องทาง เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ในการรับสมัครนักศึกษา 
แต่ในกรณีที่มีนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนที่หลักสูตรกำหนด ได้แก่ จำนวนผู้สมัครลดลง หรือคุณภาพ นักเรียน
แรกเข้ามีคุณภาพน้อยลง หลักสูตรมีแนวทางโดยการเพิ่มช่องทาง การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ให้มากขึ้น และ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรับสมัครหรือพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาเพิ่มขึ้น รวมทั้งเปิดรายวิชา/ชุดวิชา
เพื่อเก็บหน่วยกิตการสะสมหน่วยการเรียนรู้  หรือธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank ) เป็นการดำเนินการเพ่ือ
เปิดโอกาส ให้ผู้เรียนและประชาชนได้นำผลการเรียนรู้และประสบการณ์การทำงานหรืออาชีพทั้งในระบบนอก
ระบบ และ ตามอัธยาศัย มาทำการรับรองและเทียบโอนกันได้ 
   
แผนการพัฒนาการดำเนินการของหลักสูตร  
  หลักสูตรได้พิจารณาวางแผนในการพัฒนาการดำเนินการของหลักสูตร โดยมีเป้าหมายการ
ดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังตารางต่อไปนี้ 

แผนการพัฒนา กลยุทธ์ 

1. ด้านทรัพยากรการเรียนการสอน  
 

แผนระยะสั้น (1 ปี) 
การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาและคณาจารย์ในเรื่อง
ทรัพยากรการเรียน การสอน 
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แผนการพัฒนา กลยุทธ์ 

แผนระยะยาว (5 ปี) 
การเพิ่มพื้นที่สหกิจศึกษา ของนักศึกษาในการพัฒนาการเรียนรู้ 
และมีฝึกประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2. ด้านการวัดและประเมินผล แผนระยะสั้น (1 ปี) 
สำรวจปัญหาด้านการวัดและประเมินผลของคณาจารย์และ
นักศึกษา 
แผนระยะยาว (5 ปี) 
การพัฒนาระบบกลไกความสามารถในการแบ่งงานภายในกลุ่ม
และการทำงานกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านคณาจารย์และบุคลากร แผนระยะสั้น (1 ปี) 
กำหนดให้คณาจารย์ต้องได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะความ
เชี่ยวชาญทุกปี และสนับสนุนการพัฒนางานของบุคลากรส่วน
สนับสนุน 
แผนระยะยาว (5 ปี) 
สนับสนุนคณาจารย์ให้ได้รับการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

4. ด้านนักศึกษา แผนระยะสั้น (1 ปี) 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในการศึกษาดูงาน และ
การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ WIL 
แผนระยะยาว (5 ปี) 
การปรับตัวต่อคุณลักษณะที่พึงประสบค์ในด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม และความเป็นพลโลกในศตวรรษท่ี 21  

 
4. การพัฒนาศักยภาพอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

  แผนการพัฒนาอาจารย์มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวโดยแผนระยะสั้นได้แก่การบริหารจัดการ
ภาระงานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานภาระงานขั้นต่ำของมหาวิทยาลัยทั้งด้านการสอนการวิจัยและ การบริการ
วิชาการส่วนแผนระยะกลางและระยะยาวได้แก่แผนการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
ทั้งสมรรถนะทางการพัฒนาวิชาการ ได้แก่ คุณวุฒิ ปริญญาเอก ตำแหน่งวิชาการ ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ และสมรรถนะการสอน ได้แก่ การสอนตามมาตรฐาน UKPSF การจัดการสอนตาม Outcome 
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based Education (OBE) รวมถึงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ทำให้
ระบบการออกแบบ และจัดกระบวนการเรียนการสอน มีความสอดคล้องกับหลักสูตร 
  การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ มหาวิทยาลัย และสำนักวิชามีการกำหนดบันไดของวิชาชีพ 
ของอาจารย์เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ ได้แก่ การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และความเชี่ยวชาญ ด้านการ
เรียนการสอน สำนักวิชาได้สื่อสารข้อมูล เกี่ยวกับ การเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการถึงคณาจารย์ ทุกคน โดยตรงในที่
ประชุมบุคลากรประจำเดือน โดยคณาจารย์ในสาขา ทุกคนรับรู้ความจำเป็น ของการสร้างผลงานวิชาการเพ่ือ
การเข้าสู่ตำแหน่ง รวมทั้งผลประโยชน์ที่จะได้รับ นอกจากนี้ หลักสูตรกำหนดให้มีการพัฒนาอาจารย์ให้มี
ตำแหน่งสูงขึ้น เพ่ิมอัตรากำลังของอาจารย์ผู้สอน ในหลักสูตรรวมทั้งสนับสนุน พัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตร
ในการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ ให้มีความเชี่ยวชาญ การติดตาม และส่งเสริมความพร้อมในการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น โดยจัดให้มีกิจกรรมการจับคู่พี่เลี้ยง (Mentor) สำหรับอาจารย์ ที่ตำแหน่งทาง
วิชาการและอาจารย์ ที่ยังไม่มีตำแหน่งทางวิชาการให้คำแนะนำการเตรียมตัวเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ รวมถึง
การ เตรียมเอกสารและการช่วยประเมินคุณภาพของผลงานเบื้องต้นที่จะขอกำหนดตำแหน่ง 
 หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณให้อาจารย์ได้พัฒนาศักยภาพอาจารย์รายบุคคล โดยเฉพาะ
งบประมาณที่สนับการทำวิจัยมีปริมาณที่เพิ่มขึ้นมาก เพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญ ในประเด็น ที่ต้องการ และ
สอดคล้องกับแผนการฝึกอบรมและพัฒนาอาจารย์ของสำนักวิชาฯ ยังได้จัดการส่งเสริมและพัฒนา บุคลากร 
ในรูป แบบรายกลุ่ม ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล เพื่อพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ ให้มีความพร้อมเพ่ิมขึ้น และให้อาจารย์สามารถลาเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการในแต่ละปีการศึกษาได้
ปีละ 30 วัน อีกทั้งหลักสูตร และสำนักวิชาได้ให้อิสระในการเสนอหัวข้อ หรือเข้าร่วมอบรมของอาจารย์ ตาม
สมรรถนะที่ควรส่งเสริม อาจารย์ที่หลักสูตรได้กำหนดความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา 
 
5. การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1) การพัฒนาการใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
การพัฒนาและใช้งานแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์กำลังกลายเป็นกระบวนการที่มีความจำเป็นมาก

ขึ้นในยุคดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาและเพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน เปิดโอกาสให้นักศึกษาทั่วโลกสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างไม่มีข้อจำกัด แต่ ยังมีส่วนสำคัญในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของอาจารย์และวิธีการเรียนของนักศึกษาด้วยความยืดหยุ่นนักศึกษาสามารถเรียนได้
ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน หรือในระหว่างการเดินทาง เพียงแต่มีอินเตอร์เน็ตทรัพยากรการเรียนรู้ 
นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทเรียน วิดีโอ แบบฝึกหัด และข้อมูลอื่น ๆ ได้อย่างง่ายดายการมีส่วนร่วม ผ่านการ
สนทนาแบบเรียลไทม์ กระดานข่าว และการสนับสนุนทางอีเมล ประเมินผลและการติดตาม การทดสอบ
ออนไลน์และการประเมินผลเพ่ือตรวจสอบความคืบหน้าและความเข้าใจของนักศึกษาประหยัดลดค่าใช้จ่ายทั้ง
เรื่องการเดินทางและสื่อการสอนที่ต้องพิมพ์ 
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2) การพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงในสถานประกอบการที่มีความปลอดภัย 
พัฒนาการเร ียนรู ้ผ ่านการปฏิบัต ิจร ิงในสถานประกอบการที ่ม ีความปลอดภัยโดยการสร้าง

ความสัมพันธ์กับแหล่งฝึกสหกิจ สถานประกอบการ และชุมชน สร้างจุดร่วมระหว่างหลักสูตรและสถาน
ประกอบการ ในการพัฒนาการโครงการ การสร้างงานวิจัย รวมถึงการทำงานร่วมกันระหว่างอาจารย์และพ่ี
เลี้ยงในสถานประกอบการเมื่อนักศึกษาออกฝึกสหกิจ เช่น การอบรมพนักงานและนักศึกษา โดยการร่วมมือ
ระหว่างอาจารย์และสถานประกอบการ การให้ความรู้ โดยจัดให้มีการเก็บเครดิต หรือได้รับใบรับรองได้  

3) การพัฒนาด้านการส่งเสริมทางจิตใจผู้เรียน  
การพัฒนาตั้งศูนย์รับฟังความคิดเห็นและคำแนะนำจากนักศึกษาเป็นหนึ่งในวิธีที่ทำให้การศึกษาและ

การจัดการสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มต้นด้วยการกำหนดพ้ืนที่ที่ให้นักศึกษาสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้ในบรรยากาศที่สบายใจ ไม่มีความกดดัน และเป็นกันเอง ทั้งนี้ ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เช่น ระบบออนไลน์ที่รับฟังความคิดเห็นหรือแอพพลิเคชั่นสำหรับสมาร์ตโฟน การเก็บข้อมูลควรมีการแบ่ง
ประเภทตามหัวข้อที่นักศึกษาสนใจ และนำมาวิเคราะห์ในรูปแบบที่สามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย  

4) การพัฒนาด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางห้องปฏิบัติการ 
 สำรวจเครื่องมือที่มีการใช้งานในการเรียนปฏิบัติ ให้มีความพร้อมและทันสมัยอยู่ตลอด โดยทำการ
สำรวจความพร้อมทุกรอบปีการศึกษา เพื่อส่งซ่อมแซมในกรณีที่มีการชำรุด หรือเพื่อของบประมาณในการ
จัดหาจัดซ่อม 
 
6. การจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ 

  หลักสูตรและสำนักวิชาการจัดการได้กำหนดเรื่องการอุทธรณ์ของนักศึกษาไว้ในคู่มือนักศึกษา
ใหม่ พร้อมทั้งแจ้งให้นักศึกษาทราบในชั่วโมงแรกของการเรียน โดยระบบอุทธรณ์ร้องทุกข์หลัก ได้แก่ ระบบ
ส่วนกลางของศูนย์บริการการศึกษา  หรือสายตรงคณบดีในระดับสำนักวิชา อาจารย์ที่ปรึกษา/หลักสูตรซึ่งจะ
ได้นำเรื่องการอุทธรณ์เข้าประชุมคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อพิจารณาเป็นกรณีไป โดยมีการพิจารณาแยก
ประเภทเรื ่องร้องเรียน หากเป็นประเภทเร่งด่วน พิจารณามอบหมายดำเนินงาน  (3-5 วัน) แจ้งผลการ
ดำเนินงานภายใน 1 วัน และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป หากเรื่องไม่สามารถยุติได้ จะดำเนินการส่งต่อถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากเป็นเรื่องไม่เร่งด่วน ดำเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน (1-3 วัน) พิจารณามอบหมาย
ดำเนินงาน (15 วัน)  สรุปและแจ้งผลการดำเนินงาน (4 วัน) ผู้ร้องทราบและประเมินความพอใจ หากเรื่องไม่
สามารถยุติได้ จะดำเนินการส่งต่อถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานให้รายงานผลต่อกรรมการ
ทราบ โดยมีการสื่อสารการอุทธรณ์ผลการประเมินร่วมกับระบบการรับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา จากนั้น
ประชุมนักศึกษาเพื่อทราบแนวทางการแก้ไขดังกล่าวร่วมกันเพื่อเป็นที่พอใจของทุกฝ่าย โดยในปีการศึกษาที่
ผ่านมา ไม่มีกรณีอุทธรณ์ 
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7. การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
ลักษณะข้อมลู กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่

ได้รับการสื่อสาร 
วิธีการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ข้อมูล

ของกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- PLOs รายละเอียดหลักสตูร 
และแผนการศึกษา  

- นักศึกษา 
- ผู้ปกครองนักศึกษา 
 

- ประชาสัมพันธ์ผา่นทาง
เว็บไซต์ของศูนย์บริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัย 
และเว็บไซตส์ำนัก
วิชาการจัดการ รวมทั้ง
เพจของหลักสูตร 
 - คู่มือนักศึกษาสำนัก
วิชาการจัดการในรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผ่านทางไลน์กลุ่ม
นักศึกษา ไลน์กลุม่
ผู้ปกครอง และอาจารย์ที่
ปรึกษาทางวิชาการ 
- การปฐมนิเทศและการ
ประชุมนักศึกษาแตล่ะชั้น
ปี  

- ประธานหลักสูตรและ
อาจารย์ที่ปรึกษาทาง
วิชาการทวนสอบความ
เข้าใจด้วยการสอบถาม และ
เปิดโอกาสให้นักศึกษา
สอบถามหากมีข้อสงสัย 
- คณบดีสำนักวิชาการ
จัดการ และคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิชาฯ ทำการ
ทวนสอบความเข้าใจด้วย
การสอบถาม และเปดิ
โอกาสให้ผู้ปกครองสอบถาม
หากมีข้อสงสัย 
  

- PlOs และรายละเอียด
หลักสตูร  

- นักเรียนระดับชั้นมัธยม
ปลาย 
- ผู้ปกครองนักเรียน 

- โพสต์ในเว็บไซต์ของ
ศูนย์บริการการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย และ
เว็บไซตส์ำนักวิชาการ
จัดการ 
- กิจกรรมแนะนำ
หลักสตูร รูปแบบ 
online และ onsite 
- กลุ่มไลน์นักเรียนทีส่อบ
ผ่าน TCAS และกลุม่ไลน์
ผู้ปกครองของนักเรียน 

- เปิดโอกาสให้ซักถาม และ
ตอบคำถามแก่นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 

- PLOs และรายละเอยีด
หลักสตูร  

- พี่เลี้ยงสหกิจศึกษา  
- ผู้ใช้บัณฑิต  

- โพสต์ในเว็บไซต์ของ
ศูนย์บริการการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย และ
เว็บไซตส์ำนักวิชาการ
จัดการ 

- ประชุมร่วมกับกับพ่ีเลี้ยง
สหกิจศึกษาและผู้ใช้บณัฑิต 
ในช่วงการประชุมในรูปแบบ 
online และ onsite เปิด
โอกาสให้ซักถามและให้
ข้อเสนอแนะ 
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ลักษณะข้อมลู กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับการสื่อสาร 

วิธีการสื่อสาร การประเมินการรับรู้ข้อมูล
ของกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านทางอีเมล 
- การนำเสนอโดยวาจา
ผ่านอาจารย์นิเทศสหกิจ
ศึกษาในขั้นตอนการ
นิเทศสหกิจ 

- PLOs และรายละเอยีด
หลักสตูร  

- อาจารย์ผูร้่วมสอนจาก
สาขาวิชาอื่น 
- ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมที่
ร่วมจัดการเรียนการสอน 

- จัดประชุมเตรียมความ
พร้อมการจดัการเรียน
การสอนในรายวิชา 

- ประชุมร่วมกับกับอาจารย์
ผู้ร่วมสอน และ- 
ผู้ประกอบการในช่วงการ
ประชุมในรูปแบบ online 
และ onsite เปิดโอกาสให้
ซักถามและให้ข้อเสนอแนะ 



 
 

 

126 
 

หมวดที ่10 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
  หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ภายใต้สำนักวิชาการจัดการได้จัดให้มีระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษาภายใต้การกำกับติดตามของคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในระดับสาขาวิชาและสำนักวิชา 
โดยสำนักวิชาได้มีการจัดทำคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา และจัดให้มีระบบฐานข้อมูลการบันทึกและติดตามและ
ศึกษา ทั้งผลการเรียน สุขภาพกาย สุขภาพใจ ฐานะการเงิน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ และ
ประมวลผลการติดตามอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลและศึกษาเพ่ือเกิดการพัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 
1. อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ และกระบวนการในการดูแลนักศึกษา 

 หลักสูตรได้จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการโดยอาจารย์แต่ละท่านจะดูแลนักศึกษาตั้งแต่เข้าสู่
หลักสูตรตลอดจนสำเร็จการศึกษา มีหน้าที่ให้คำปรึกษาด้านทั่วไป ด้านวิชาการ ด้านการพัฒนานักศึกษา 
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของระบบการให้คำปรึกษาดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของระบบการให้คำปรึกษาวิชาการระดับปริญญาตรี 

1. เพ่ือให้เกิดกระบวนการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา สร้างความอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงพร้อม
จะช่วยเหลือนักศึกษา 

2. เพ่ือให้คำปรึกษาแนะนำด้านวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรลักษณะรายวิชาที่เรียน การเลือกวิชาเรียน การ
ลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียนและการวัดผล ทั้งนี้เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาจนสำเร็จครบตาม
หลักสูตร 

3. เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจกฎระเบียบข้อบังคับ 
ประกาศ คำสั่ง และบริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อช่วยส่งเสริมนักศึกษาให้สามารถพัฒนาการดำเนินชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยและแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

กระบวนการในการดูแลนักศึกษา 
 1. อาจารย์ที่ปรึกษาให้การดูแลตามบทบาทหน้าที่ที่ระบุในคู่มือ  

1.1 ชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาและข้อปฏิบัติของนักศึกษา 
1.2 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่นักศึกษาเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่สำคัญ 
1.3 ชี้แจงรายละเอียดของหลักสูตร แผนการศึกษา  
1.4 ให้คำปรึกษาในการวางแผนการเรียน การใช้ชีวิต และการพัฒนาในด้านที่นักศึกษามีความสนใจหรือ

ถนัด 
1.5 พบนักศึกษาเพ่ือติดตามการเรียน การใช้ชีวิต เป็นประจำทุกภาคการศึกษา 
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1.6 ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ แนวทาง รวมถึงการแก้ไขปัญหาเมื่อนักศึกษาต้องการ  
1.7 ให้คำแนะนำและดูแลอย่างใกล้ชิดแก่นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม ต่ำกว่า 2.00 
1.8 บันทึกข้อมูลการดูแลนักศึกษาในระบบฐานข้อมูล ของสำนักวิชา 
1.9 รายงานผล ปัญหาอุปสรรค ในการดูแลนักศึกษาแก่หลักสูตรเพื่อรับการสนับสนุน 

2. หลักสูตรกำกับติดตามผลการดูแลนักศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ให้การช่วยเหลืออาจารย์ที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติหน้าที่ รายงานผลแก่สำนักวิชา 

3. สำนักวิชาพิจารณาส่งเสริมหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษาให้สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
2. ระบบที่ปรึกษาด้านการใช้ชีวิต และกระบวนการในการดูแลนักศึกษา 
 หลักสูตรได้จัดมีฝ่ายดูแลนักศึกษาขึ้นมา เพื่อให้คำปรึกษานักศึกษาทั้งด้านเรื่องเรียน กิจกรรม และการใช้
ชีวิต ผ่านกระบวนการพัฒนานักศึกษาท่ีเรียกว่า “เก่ง ดี มีความสุข” ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
ที่ต้องการให้บัณฑิตเป็นทั้งคนเก่งและคนดี สามารถสร้างคุณประโยชน์ต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติ และอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข  
กระบวนการในการดูแลนักศึกษา 

1. การดูแลและช่วยเหลือนักศึกษาผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
2. กรณีท่ีปัญหาของนักศึกษามีความซับซ้อนและ/หรือเกินกำลังความสามารถของอาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาก็จะส่งต่อไปยังหัวหน้าสาขา/ประธานหลักสูตร 
3. กรณีท่ีปัญหาของนักศึกษามีความซับซ้อนมากข้ึน โดยเฉพาะด้านการใช้ชีวิต ความสัมพันธ์ ครอบครัว 

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถส่งต่อมายังศูนย์ให้การปรึกษาและแนะแนวของสำนักวิชา ซึ่งจะมีคณะทำงานหรือ 
Helpers ซึ่งเป็นตัวแทนจากแต่ละสาขาวิชา 

4. หากพบกรณีท่ีปัญหามีความซับซ้อนเกินกำลังความสามารถของศูนย์ ก็จะพิจารณาส่งต่อไปยัง Smile & 
Smart Center และ/หรือโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวกควรประกอบด้วยเอกสารต่างๆ ดังนี้ 

ภาคผนวก 1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี ระบบทวิภาค พ.ศ. 
2566 

  ภาคผนวก 2 ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ว่าด้วยระบบคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2564 
ภาคผนวก 3 ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง  นโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและ

พัฒนาผู้เรียนของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ภาคผนวก 4 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษสำหรับ

รายวิชาในหลักสูตร 
ภาคผนวก 5 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ภาคผนวก 6 ประวัติอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในหลักสูตร 
ภาคผนวก 7 รายละเอียดการบริหารจัดการของชุดวิชา (Module) ในหลักสูตร 
ภาคผนวก 8 ตารางเปรียบเทียบหลักสูตรเดิมกับหลักสูตรปรับปรุง  
ภาคผนวก 9 หนังสือความร่วมมือกับสถาบันอื่น  
ภาคผนวก 10 บทสรุปผู้บริหารผลการประเมินคุณภาพย้อนหลัง 3 ปี 
ภาคผนวก 11 ตารางแสดงความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์และจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

หลักสูตร 
ภาคผนวก 12 ตารางแสดงความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning 

Outcomes: PLO) กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  อัตลักษณ์บัณฑิต และคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

ภาคผนวก 13 เงื่อนไขการเรียนรายวิชากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศและเงื่อนไขการเทียบคะแนนสอบ
วัดความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาคผนวก 1  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ วา่ด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี  
ระบบทวิภาค พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก 2  
ข้อบังคับของมหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์ว่าด้วยระบบคลังหน่วยกิต พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก 3 
ประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เรื่อง  นโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาผู้เรียนของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พ.ศ. 2566 
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ภาคผนวก 4  
ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

สำหรับรายวิชาในหลักสูตร 
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ภาคผนวก 5  
 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ปรับปรุงและวิพากษ์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต                    

สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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ภาคผนวก 6 
ประวัติอาจารย์และเจ้าหน้าที่ในหลักสูตร 
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แบบฟอร์มประวัติและผลงานของอาจารย์ (Curriculum Vitae) 
 

ชื่อ-สกุล : รองศาสตราจารย์ ดร.อรอนงค์ เฉียบแหลม 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สำนักวิชาการจัดการ 
222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 

โทรศัพท์
โทรสาร 
Email 

075 672 236 
- 
conanong@wu.ac.th 

 
1. การศึกษา  

 
คุณวุฒิ สาขาวิชา/สถาบันการศึกษา ปี พ.ศ. 
Ph.D. Natural Resources Management, Asian Institute of 

Technology 
2557 

วท.ม. อุทยานและนันทนาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  2548 
วท.บ. วนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2545 

 
2. ประสบการณ์การทำงาน (เรียงลำดับจากปีล่าสุด)  
 

ตำแหน่งงาน - องค์กรหรือหน่วยงาน ปี พ.ศ. 
อาจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  2548 – 2559 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2559-2564 
รองศาสตราจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2564 - ปัจจุบัน 

 
3. ความเชี่ยวชาญ  

1) การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2) การวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
3) การจัดการผลกระทบทางการท่องเที่ยว (การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการท่องเที่ยว) 
4) นโยบาย และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 
5) อุทยาน นันทนาการและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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4. ประสบการณ์การสอน (โดยเรียงจากปีล่าสุด ระบุไม่เกิน 5 ปีย้อนหลัง) 
  มี    ไม่มี 

ชื่อ
สถาบันการศึกษา 

สำนักวิชา/สาขาวิชา หลักสูตร ชื่อรายวิชา* 
 

ปี พ.ศ. 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

โปรเชฟ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการ

จัดการการท่องเที่ยว
และการบริการยุค

ดิจิทัล 

THM65-314 การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
THM65-102 
ภูมิศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
THM65-412 นโยบาย
และการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
THM65-413 วิจัยและ
สัมมนาทางการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 
THM65-331 การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
อุทยานและนันทนาการ 

  

2565-2566 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรมการ
บริการ 

THB60-111 การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
THB60-332ภูมิศาสตร์
และทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 
THB60-322 การ
วางแผนและพัฒนา
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
การจัดการการ 
THB60-432 การ
จัดการการท่อง 

2563-2564 
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ชื่อ
สถาบันการศึกษา 

สำนักวิชา/สาขาวิชา หลักสูตร ชื่อรายวิชา* 
 

ปี พ.ศ. 

เที่ยวเชิงนิเวศ THB60-
412 วิจัยและสัมมนา
ทางการท่องเที่ยว 

 
5.  ผลงานที่ขอสำเร็จการศึกษา/ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 
  5.1 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 

1)   การวิเคราะห์สังคมพืชเพื่อออกแบบการสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติ
ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 5.2 ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท (ถ้ามี) 
1)  อรอนงค์ เฉียบแหลม. (2547). การวิเคราะห์สังคมพืชเพื่อออกแบบการสื่อความหมายธรรมชาติ

บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่. วารสารวนศาสตร์, 23(1), 60-73. 
 5.3 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาเอก 
  1)   Impact of Climate Change on Tourism in Mu Ko Surin National Park, Thailand 
 5.4 ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาเอก (ถ้ามี) 

1)   Cheablam, O. , & Shrestha, R.  P.  (2015) .  Climate change trends and its impact on 
tourism resources in Mu Ko Surin Marine National Park, Thailand. Asia Pacific Journal 
of Tourism Research, 20(4), 435-454. 

2) Cheablam, O., Shrestha, R. P., &  Emphandhu, D. (2014). Does coral bleaching impact 
tourists’ revisitation? A case of Mu Ko Surin Marine National Park, Thailand. Journal 
of Food, Agriculture & Environment, 11(3-4), 2648-2654. 

 
6. ผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี  

6.1 บทความวิจัย/บทความวิชาการ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
ลำดับ บทความวิจัย/บทความวิชาการ 

ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
เกณฑ์

มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการ 

ปี เดือน 
1 Rodyu, S., Cheablam, O., Nantavisit, N., & Ling, Y. 

(2023). Tourists' Hotel Booking Preferences 
Changed by the COVID-19 Outbreak. Journal of 

12 2566 มีนาคม 
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ลำดับ บทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการ 

ปี เดือน 
Environmental Management & Tourism, 14(2), 
306-319. 

2 Cheablam, O., Dachyosdee, U., & Purintarapiban, 
S. (2021). The COVID-19 Pandemic's Effect on 
Marine National Parks in Thailand. Tourism in 
Marine Environments, 16(4), 225-238. 

12 2564 มิถุนายน 

3 Cheablam, O., & Rattanarat, J. (2021). Physical and 
ecological carrying capacity for cave tourism 
management. Journal of Environmental 
Management and Tourism, 12(4), 986-999. 

12 2564 เมษายน 

4 ทนงศักดิ์ เอ้งฉ้วน. และ อรอนค์ เฉียบแหลม. (2564). แนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ย้อน
รอยพระเศวต อำเภอลำทับ จังหวัดกระบี่. วารสารการ
พัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต. 9, 3 (2021), 340-351. 

12 2564 สิงหาคม 

หมายเหตุ :   * ระบุเลขข้อเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือนำไปบันทีกในในระบบ checo ตามท่ีปรากฎในตารางที่ 1 
 

6.2 บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการที่เป็น Proceeding 
 

ลำดับ บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการ 
ที่เป็น Proceeding 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
1 วรนุช อุตสาหะ, วารุณี วาหะรักษ์,  ณภัทรศร บุญคง, สุปรียา 

ปัตตานี, อรอนงค์ เฉียบแหลม, เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ, สุขุมาล 
กล่ำแสงใส และ ปิยชาติ  สึงตี. (2566, ตุลาคม). พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสัตว์เปิดท่าลาด จังหวัด
นครศรีธรรมราช, การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 18 และ
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 8, มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ประจำปี 2566 . (น. 1929-1938), กรุงเทพ, ประเทศไทย. 

10 2566 ตุลาคม 
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ลำดับ บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการ 
ที่เป็น Proceeding 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
2 หนึ่งฤดี สถิตย์, อรอนงค์ เฉียบแหลม, เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ 

และ ปิยชาติ  สึงตี. (2566, ตุลาคม). พฤติกรรมและความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจังหวัด
กระบี่, การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 18 และการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 8, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจำปี 
2566 . (น. 1947-1957), กรุงเทพ, ประเทศไทย. 

10 2566 ตุลาคม 

3 บุษราคัม ศรีเจริญ นันทพร จันทร์อุทัย ธนาภา ช่วยแก้ว ณัฐ
ปรัชญา นันทวิสิทธิ์ และอรอนงค์ เฉียบแหลม. (2565). การศึกษา
ความพร้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือการรองรับในการเป็น 
MICE City. การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง วิจัย ประจำปี 
2566. (น. 355-385). ตรัง: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

10 2565 มีนาคม 

หมายเหตุ :   * ระบุเลขข้อเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือนำไปบันทีกในในระบบ checo ตามท่ีปรากฎในตารางที่ 1 
 

7. เกียรติคุณและรางวัล* 
เกียรติคุณ/รางวัลที่ได้รับ ปี พ.ศ. 

Fellow, Advance Higher Education (AHE): PR156532 2562 
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แบบฟอร์มประวัติและผลงานของอาจารย์ (Curriculum Vitae) 

 
ชื่อ-สกุล : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สำนักวิชาการจัดการ 
222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 

โทรศัพท์
โทรสาร 
Email 

075 672 251 
075 672 202 
kpimlapa@wu.ac.th 

 
1. การศึกษา (เรียงลำดับจากปีล่าสุด) 

คุณวุฒิ สาขาวิชา/สถาบันการศึกษา ปี พ.ศ. 
Ph.D. Management Studies/ University of Exeter, United 

Kingdom 
2554 

วท.ม. อุทยานและนันทนาการ/ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  2545 
วท.บ. วนศาสตร์/ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2540 

 
2. ประสบการณ์การทำงาน (เรียงลำดับจากปีล่าสุด)  

ตำแหน่งงาน - องค์กรหรือหน่วยงาน ปี พ.ศ. 
ผู้ช่วยศาตราจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2562 – ปัจจุบัน 
หัวหน้าศูนย์ความเป็นเลิศการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์  2558 – ปัจจุบัน 
อาจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2545 – 2562 

 
3. ความเชี่ยวชาญ  

1) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ (Tourism and Hospitality Industry) 
2) การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Destination Management) 
3) การตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Marketing and Consumer Behaviour) 
4) การจัดการสปาและเวลเนส (Spa & Wellness Management) 
 

4. ประสบการณ์การสอน 

 ☑  มี   ❒ ไม่มี 
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ชื่อ
สถาบันการศึกษา 

สำนักวิชา หลักสูตร/สาขาวิชา ชื่อรายวิชา* 
 

ปี พ.ศ. 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว

และโปรเชฟ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการ

จัดการการท่องเที่ยว
และการบริการยุค

ดิจิทัล 

THM65-101 อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการ
บริการยุคดิจิทัล 
THB65-105 พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

2565- 2566 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการ

บริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรมการบริการ 

THB60-101 ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 
THB60-103 พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
THB60-412 วิจัยและ
สัมมนาทางการท่องเที่ยว 

2563- 2564 

 
5.  ผลงานที่ขอสำเร็จการศึกษา/ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 
 5.1 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 

1)    Psychological Impacts and Determination of Psychological Carrying Capacity of 
Waterfall Recreation Areas 

  5.2 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาเอก 
1)   Energy Consumption and the Ecological Footprint of Tourism in an Island Destination: 
the Case of Koh Samui, Thailand.  
 

6. ผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี  
6.1 บทความวิจัย/บทความวิชาการ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
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ลำดับ บทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการ 

ปี เดือน 
1 Pongsakornrungsilp, P., & Pongsakornrungsilp, S. 

(2023). Mindful tourism: nothing left behind–
creating a circular economy society for the tourism 
industry of Krabi, Thailand. Journal of Tourism 
Futures, 9(3), 366-380. 

13 2566 กันยายน 

2 ลลิดา นวกิจไพฑูรย์, ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และพิมพ์ลภัส 
พงศกรรังศิลป์. (2564). การวิเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบ
การดำเน ินชีว ิตของนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Millennials ใน
ประเทศไทย. วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ , 
17(1), 18-43. 

13 2564 มกราคม 

3 Pongsakornrungsilp, S., Pusaksrikit, T., & 
Pongsakonrnungsilp, P. (2021). Developing  
a green brand through co-creation process of 
Krabi, Thailand. International Journal of 
Innovation, Creativity and Change, 15(2), 135-158. 

12 2564  

 
 

7. เกียรติคุณและรางวัล  
เกียรติคุณ/รางวัลที่ได้รับ ปี พ.ศ. 

Senior Fellow, Advance Higher Education (AHE): PR173218 2563 
ผลงานวิจัยเด่น สกว. ปี พ.ศ. 2558 แผนงานวิจัย แนวทางการพัฒนาพุน้ำร้อนเค็ม
คลองท่อม จังหวัดกระบี่ อย่างยั่งยืน จาก: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

2559 

รางวัลบุคลากรดีเด่นด้านการวิจัยประจำปี พ.ศ. 2559  
จาก: มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2559 

ผลงานวิจัยเด่น สกว. ปี พ.ศ. 2557 แผนงานวิจัย การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 
จาก: สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

2558 
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แบบฟอร์มประวัติและผลงานของอาจารย์ (Curriculum Vitae)  
 

ชื่อ-สกุล : อาจารย์ ดร.เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สำนักวิชาการจัดการ 
222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 

โทรศัพท์
โทรสาร 
Email 

075 672 242 
075 672 202 
nyeamdao@wu.ac.th 

 
1. การศึกษา (เรียงลำดับจากปีล่าสุด) 

คุณวุฒิ สาขาวิชา/สถาบันการศึกษา ปี พ.ศ. 
Ph.D. Hotel and Restaurant Administration/ Oklahoma State 

University, United States of America 
2550 

M.A. Tourism and Hospitality Management/ Bournemouth 
University, United Kingdom 

2542 

B.B.A. Hotel Management/ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2540 
 
2. ประสบการณ์การทำงาน (เรียงลำดับจากปีล่าสุด)  

ตำแหน่งงาน - องค์กรหรือหน่วยงาน ปี พ.ศ. 
อาจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 2542 – ปัจจุบัน 

 
3. ความเชี่ยวชาญ  

1) การควบคุมคุณภาพการบริการในการท่องเที่ยวและการบริการ (Service Quality Management 
in hospitality and tourism) 

2) การจัดการโรงแรม งานแม่บ้าน งานแผนกต้อนรับและการบริการส่วนหน้า และ งานสำรองห้องพัก
(Hotel Management; Housekeeping, Front Office, and Reservation) 

3) การจัดการธุรกิจสปา (Spa Business Management) 
 
 
 
 
 

mailto:nyeamdao@wu.ac.th
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4. ประสบการณ์การสอน 

 ☑ มี   ❒ ไม่มี 
ชื่อ

สถาบันการศึกษา 
คณะ/สำนักวิชา/

ภาควิชา 
สาขาวิชา/หลักสูตร ชื่อรายวิชา ปี พ.ศ. 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และโปรเชฟ 

หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการยุคดิจิทัล 

THM65-103 จิตวิทยาการบริการ 
THM65-214 การดำเนินงานและ
การจัดการงานแม่บ้าน 
THM65-313 การดำเนินงานและ
การจัดการงานบริการส่วนหน้า 

2565-2566 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการ
บริการ 

หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาอุตสาหกรรม

การบริการ 

THB60-221 การดำเนินงานและ
การจัดการงานแม่บ้าน 
THB60-102 จิตวิทยาการบริการ 
THM60-332 การดำเนินงานและ
การจัดการงานบริการส่วนหน้า 
THB60-323 การวางแผนและ
พัฒนาธุรกิจโรงแรม 
THB60-422 วิจัยและสัมมนา
ทางการโรงแรม 

2563-2564 

 
5.  ผลงานที่ขอสำเร็จการศึกษา/ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 
 5.1 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 

1)    The role and suitability of the internet as a marketing tool for the small Hotels in 
Bournemouth. 
  5.2 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาเอก 

1)    The relationship of the hotel rating system and service quality:  a case study of the 
Thailand Hotels Standard 
  
6. ผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (ท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา) 

6.1 บทความวิจัย/บทความวิชาการ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
- 
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6.2 บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการที่เป็น Proceedings  
  
ลำดับ 

บทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทางวิชาการ 

ปี เดือน 
1 วรนุช อุตสาหะ, วารุณี วาหะรักษ,์  ณภัทรศร บุญคง, สุ

ปรียา ปัตตานี, อรอนงค์ เฉียบแหลม, เยี่ยมดาว ณรง
คะชวนะ, สุขุมาล กล่ำแสงใส และ ปิยชาติ  สึงตี. 
(2566, ตุลาคม). พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสัตว์เปิดท่าลาด จังหวัด
นครศรีธรรมราช, การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 
18 และการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 8, 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจำปี 2566 . (น. 1929-1938), 
กรุงเทพ, ประเทศไทย. 

10 2566 ตุลาคม 

2 หนึ่งฤดี สถิตย์, อรอนงค์ เฉียบแหลม, เยี่ยมดาว ณรง
คะชวนะ และ ปิยชาติ  สึงตี. (2566, ตุลาคม). 
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย
หลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ในจังหวัดกระบี่, การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 18 และการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 8, มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ประจำปี 2566 . (น. 1947-1957), กรุงเทพ, ประเทศ
ไทย. 

10 2566 ตุลาคม 

 
7. เกียรติคุณและรางวัล  

เกียรติคุณ/รางวัลที่ได้รับ ปี พ.ศ. 
Fellow, Advance Higher Education (AHE): PR225973 2564 
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แบบฟอร์มประวัติและผลงานของอาจารย์ (Curriculum Vitae)  
 

ชื่อ-สกุล : อาจารย์ธนาภา  ชว่ยแก้ว 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สำนักวิชาการจัดการ 
222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 

โทรศัพท์
โทรสาร 
Email 

075 672 217 
075 672 202 
thanapa.ch@wu.ac.th 

 
1. การศึกษา (เรียงลำดับจากปีล่าสุด) 

คุณวุฒิ สาขาวิชา/สถาบันการศึกษา ปี พ.ศ. 
วท.ม การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม/ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
2552 

ศศ.บ. ภาษาฝรั่งเศส/ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  2533 
 
2. ประสบการณ์การทำงาน (เรียงลำดับจากปีล่าสุด)  

ตำแหน่งงาน - องค์กรหรือหน่วยงาน ปี พ.ศ. 
อาจารย์ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 2553- 

ปัจจุบัน 
MICE Supervisor  บริษัท Turismo Asia จำกัด กรุงเทพมหานคร 2545 - 2553 
Reservation Manager  บริษัท Asian Horizon Travel  Consultants จำกัด                      
กรุงเทพมหานคร 

2543 - 2545 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส่วนส่งเสริมวิชาการ, สำนักวิชาศิลปศาสตร์ : มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2538 – 2543 

Executive Secretary to General Manager  โรงแรม Louis’s Tavern 
กรุงเทพมหานคร 

2537 – 2538 

Junior Secretary บริษัท Matra Hachette Group กรุงเทพมหานคร 2536 – 2537 
Reservation Supervisor  บริษัท East West Siam Travel จำกัด (Siam Exclusive 
Tours & Asia Voyages) กรุงเทพมหานคร 

2535 – 2537 

Tour Administration Officer บริษัท Diethelm Travel จำกัด กรุงเทพมหานคร 2534 – 2535 
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3. ความเชี่ยวชาญ  
1) ธุรกิจนำเที่ยว 
2) ธุรกิจการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (MICE Business)  
3) การจัดนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
4) การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชุมชน  
5) การวางแผนและการจัดการท่องเที่ยวเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

4. ประสบการณ์การสอน 

 🗹 มี   ❒ ไม่มี 
ชื่อ

สถาบันการศึกษา 
คณะ/สำนักวิชา/ภาควิชา สาขาวิชา/หลักสูตร ชื่อรายวิชา ปี พ.ศ. 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว

และโปรเชฟ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการ

จัดการการท่องเที่ยว
และการบริการยุค

ดิจิทัล 

THM65-104 มรดกและ
วัฒนธรรมไทยภาคใต้ 

2565-2566 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการ

จัดการการท่องเที่ยว
และการบริการ 

THB60-333 การท่องเที่ยว
อาเซียนและนานาชาติ 
THB60-232 การจัดการการ
ท่องเที่ยวทางทะเล 
THB60-212 การวางแผนและ
การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
THB60-301 เทคโนโลยีดิจิทัล
สำหรับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

2563-2564 

 
5.  ผลงานที่ขอสำเร็จการศึกษา/ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 
 5.1 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 

1)   การวางแผนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อำเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
 
6. ผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (ท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา) 

6.1 บทความวิจัย/บทความวิชาการ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร  
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ลำดับ บทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
1 Long Kim, Thanapa Chouykaew, Siwarit 

Pongsakornrungsilp, Teerasak Jindabot 
and Sangwon Lee (2023). How to promote 
repurchase intention toward Covid-19 
antigen test kits: Evidence from Thai 
consumers. Innovative Marketing , 19(1), 
186-196.  

12 2566 มีนาคม 

2 Chouykaew, T., & Jirojkul, S. (2022). Guideline 
for Tour Operator Businesses after the Covid-
19 in the Context of Thailand. Polish Journal 
of Management Studies, 26(2), 92-111. 

12 2565 เมษายน 

 
 

6.2 บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการที่เป็น Proceedings  
  
ลำดับ 

บทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
1 บุษราคัม ศรีเจริญ นันทพร จันทร์อุทัย ธนาภา 

ช่วยแก้ว ณัฐปรัชญา นันทวิสทิธิ์ และอรอนงค์ 
เฉียบแหลม. (2565). การศึกษาความพร้อมของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือการรองรับในการเป็น 
MICE City. การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง 
วิจัย ประจำปี 2566. (น. 355-385). ตรัง: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

10 2565 มีนาคม 
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7. เกียรติคุณและรางวัล  

เกียรติคุณ/รางวัลที่ได้รับ ปี พ.ศ. 
Fellow, Advance Higher Education (AHE): PR200157 2563 
โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นระดับภาคใต้ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านมะยิง 
(เครื่องปั้นดินเผา) ภายใต้ชื่อ MOKKALANA ในฐานะที่ปรึกษาโครงการ 

2563 

โครงการบริการวิชาการดีเด่น เนื่องในโอกาสครบรอบ 20 ปี มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ (โครงการฝึกอบรมมัคคุเทศก์น้อย (นักสื่อความหมายในท้องถิ่น) ในฐานะ
หัวหน้าโครงการ และวิทยากรบรรยาย) 

2555 
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แบบฟอร์มประวัติและผลงานของอาจารย์ (Curriculum Vitae) 

ชื่อ-สกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยชาติ สึงตี 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สำนักวิชาพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป  
222 ต.ไทยบุรี อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 

โทรศัพท์
โทรสาร 
Email 

086-900-3896 
- 
piyachat.su@mail.wu.ac.th 

 

1. การศึกษา (เรียงลำดับจากปีล่าสุด) 

คุณวุฒิ สาขาวิชา/สถาบันการศึกษา    ปี พ.ศ. 
ศศ.ม. ประวัติศาสตร์/มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2550 
ศศ.บ. การพัฒนาชุมชน/สถาบันราชภัฏพระนคร 2545 

 

2. ประสบการณ์การทำงาน (เรียงลำดับจากปีล่าสุด)  

ตำแหน่งงาน - องค์กรหรือหน่วยงาน ปี พ.ศ. 
รักษาการแทนรองคณบดี สำนักวิชาพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป 2565 - ปัจจุบัน 
อาจารย์ สำนักวิชาพหุภาษาและการศึกษาทั่วไป 2563 - ปัจจุบัน 

 

3. ความเชี่ยวชาญ  
1) ประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
2) ประวัติศาสตร์สังคมไทย  
3) ประวัติศาสตร์ไทยสมัยจารีต  

  4) ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
4. ประสบการณ์การสอน (โดยเรียงจากปีล่าสุด) 
  มี    ไม่มี 
ชื่อสถาบันการศึกษา คณะ/สำนักวิชา/

ภาควิชา 
หลักสูตร/
สาขาวิชา 

ชื่อรายวิชา* 
 

ปี พ.ศ. 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาพหุภาษา
และการศึกษาทั่วไป 

หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 

GEN64-131 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 

2563 
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ชื่อสถาบันการศึกษา คณะ/สำนักวิชา/
ภาควิชา 

หลักสูตร/
สาขาวิชา 

ชื่อรายวิชา* 
 

ปี พ.ศ. 

 GEN61-141 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 
GEN61-142 ปรัชญา จริย
ศาสตร์ และวิธีคิดแบบวิพากษ์ 
HUM-101 ประวัติศาสตร์วิวา
ทะ : อดีต ปัจจุบัน และความ
จริง 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาพหุภาษา
และการศึกษาทั่วไป 

หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 

GEN64-131 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 
GEN64-132 ปรัชญา จริย
ศาสตร์ และวิธีคิดแบบวิพากษ์ 
GEN61-141 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 
GEN61-142 ปรัชญา จริย
ศาสตร์ และวิธีคิดแบบวิพากษ์ 

2564 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาพหุภาษา
และการศึกษาทั่วไป 

หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 

GED65-126 ประวัติศาสตร์
สังคมไทย 
GEN64-131 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 
GEN64-132 ปรัชญา จริย
ศาสตร์ และวิธีคิดแบบวิพากษ์ 
GEN61-141 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 
GEN61-142 ปรัชญา จริย
ศาสตร์ และวิธีคิดแบบวิพากษ์ 

2565 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาการจัดการ หลักสูตร
บริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการ
จัดการการ

THM65-102 ภูมิศาสตร์และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
THM65-104 มรดกและ
วัฒนธรรมไทยภาคใต้ 

2565 
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ชื่อสถาบันการศึกษา คณะ/สำนักวิชา/
ภาควิชา 

หลักสูตร/
สาขาวิชา 

ชื่อรายวิชา* 
 

ปี พ.ศ. 

ท่องเที่ยวและการ
บริการยุคดิจิทัล 

มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

สำนักวิชาพหุภาษา
และการศึกษาทั่วไป 

หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 
 

GED65-126 ประวัติศาสตร์
สังคมไทย 
GEN64-131 ความเป็นไทยและ
พลเมืองโลก 
GEN64-132 ปรัชญา จริย
ศาสตร์ และวิธีคิดแบบวิพากษ์ 

2566 

 

5.  ผลงานที่ขอสำเร็จการศึกษา/ผลงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 

 5.1 ชื่อวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 

1)   การศึกษาเปรียบประวัติศาสตร์เมืองท่าปัตตานี นครศรีธรรมราช สงขลา พ.ศ.2113-2231 

 

6. ผลงานทางวิชาการย้อนหลัง 5 ปี (ท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา)  

6.1 บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการที่เป็น Proceeding (เขียนรูปแบบบรรณานุกรม
ของมหาวิทยาลัยตามระบบ American Psychological Association APA 7th edition โดยเรียงจากปี
ล่าสุด) 

ลำดับ 
บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการ 

ที่เป็น Proceeding 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
1.  วรนุช อุตสาหะ, วารุณี วาหะรักษ์,  ณภัทรศร บุญคง, สุปรียา 

ปัตตานี, อรอนงค์ เฉียบแหลม, เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ, 
สุขุมาล กล่ำแสงใส และ ปิยชาติ  สึงตี. (2566, ตุลาคม). 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสวนสัตว์
เปิดท่าลาด จังหวัดนครศรีธรรมราช, การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งที่ 18 และการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
ครั้งที่ 8, มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจำปี 2566 . (น. 1929-
1938), กรุงเทพ, ประเทศไทย. 

10 2566 ตุลาคม 
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ลำดับ 
บทความวิจัย/วิชาการที่เสนอในที่ประชุมวิชาการ 

ที่เป็น Proceeding 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
2. หนึ่งฤดี สถิตย์, อรอนงค์ เฉียบแหลม, เยี่ยมดาว ณรงคะชว

นะ และ ปิยชาติ  สึงตี. (2566, ตุลาคม). พฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยหลังการแพร่ระบาดโควิด-
19 ในจังหวัดกระบี่, การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 18 
และการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 8, 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจำปี 2566 . (น. 1947-1957), 
กรุงเทพ, ประเทศไทย. 

10 2566 ตุลาคม 

หมายเหตุ :   * ระบุเลขข้อเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือนำไปบันทีกในในระบบ checo ตามท่ีปรากฎในตารางที่ 1 

6.2 หนังสือ/ตำรา (เขียนรูปแบบบรรณานุกรมของมหาวิทยาลัยตามระบบ American Psychological 
Association APA 7th edition โดยเรียงจากปีล่าสุด) 

ลำดับ หนังสือ/ตำรา 

เกณฑ์
มาตรฐาน* 
(ระบุข้อ) 

การเผยแพร่ 
ผลงานทาง
วิชาการ 

ปี เดือน 
1.  ปิยชาติ สึงตี. (2564). ประวัติศาสตร์ไทยเพื่อการท่องเที่ยว.

โรงพิมพ์กรีนโซน นครศรีธรรมราช ปริ้น.  
8 2564 - 

หมายเหตุ :   * ระบุเลขข้อเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือนำไปบันทีกในในระบบ checo ตามท่ีปรากฎในตารางที่ 1 

 

7. เกียรติคุณและรางวัล* 

เกียรติคุณ/รางวัลที่ได้รับ ปี พ.ศ. 
Fellowship  Advance Higher Education (AHE): PR223075 2564 
ผศ.ปิยชาติ สึงตี, นายวชิรศักดิ์  โภคากรณ์. ชื่อผลงาน: Sdfsdf ,ชื่อรางวัล: sdf 2562 

 
 

                 -   
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ประวัติเจ้าหน้าที่ในหลักสูตร  
รายช่ือเจ้าหน้าที่ในหลักสูตร 
 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ประวัติ

การศึกษา 

ภาระงานที่รับผิดชอบ ระบุประสบการณ์/ความ

เชี่ยวชาญการทำงานที่สัมพันธ์

กับสาขาวิชาในหลักสูตรนี้ 

    1. นางสาวฐานิยา 

สิงห์ครุฑ 

หลักสูตร

บริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

(เกียรตินิยม

อันดับสอง), 

มหาวิทยาลัย

วลัยลักษณ์ 

1. งานประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับ   หลักสูตร 
(QA) หลักสูตรอุตสาหกรรม
การบริการ 
- ศึกษาข้อมูลและเข้าร่วมการ
อบรม/ดูงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร 
- วางแผน ดำเนินการ และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่องานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 
- จัดทำรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระบ
ดับหลักสูตร และเสนอต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ติดตาม/ประเมินผล/
ปรับปรุง การประกันคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 
2. สนับสนุนงานตามแผนงาน
ยุทธศาสตร์ของสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ 

ประสบการณ์ทำงานจาก

การฝึกงานด้านการท่องเที่ยว ณ 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่

พิเศษ เพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน (องค์การมหาชน) และ

ประสบการณ์ทำงานจากการ

ฝึกงานด้านการโรงแรม อาทิ 

ฝ่ายบุคคลหรือการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ แผนกอาหาร

และเครื่องดื่ม 

มีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการเรียนการสอน

ภายใต้หลักสูตรเป็นอย่างดี

เนื่องจากสำเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรนี้ และผ่านการอบรม

หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณา

การกับการทำงานในสถานบัน

อุดมศึกษาและสถาน

ประกอบการ ประเภท

ผู้ปฏิบัติงานในสถานบัน

อุดมศึกษา (รุ่นที่ 1) 
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ลำดับ ชื่อ - สกุล ประวัติ

การศึกษา 

ภาระงานที่รับผิดชอบ ระบุประสบการณ์/ความ

เชี่ยวชาญการทำงานที่สัมพันธ์

กับสาขาวิชาในหลักสูตรนี้ 

- ประสานงานในการจัด
กิจกรรมภาคสนาม โครงการ
เสริมหลักสูตร และงาน
กิจกรรมนักศึกษา 
- สนับสนุน ติดตาม และ
รวบรวมผลการดำเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ของหลักสูตร 
3. งานประชาสัมพันธ์ 
- ออกแบบสื่อและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ของ
สาขาชาฯ 
- ดูแลแฟนเพจเฟซบุ๊กของ
สาขาฯวิชา ลงข่าวและโป
รโมทข่าวและการรับนักศึกษา 
- ประสานส่งข้อมูลข่าวสารกับ
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของสำนักวิชา
เพ่ือลงข่าว 
- แนะแนวหลักสูตรในโรงเรียน
เป้าหมาย 
4. เป็นผู้ช่วยเลขนุการของ
คณะกรรมการสาขาวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการ  
- ผู้ช่วยเลขานุการ ทำหน้าที่
ประสานงานการประชุม จัดทำ
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ลำดับ ชื่อ - สกุล ประวัติ

การศึกษา 

ภาระงานที่รับผิดชอบ ระบุประสบการณ์/ความ

เชี่ยวชาญการทำงานที่สัมพันธ์

กับสาขาวิชาในหลักสูตรนี้ 

วาระการประชุมและรายงาน
การประชุม 
- ดำเนินการเตรียมเอกสาร
หรือข้อมูลที่ต้องใช้สำหรับการ
ประชุม 
 
5. งานอ่ืนๆ ที่ได้รับหมอบ
หมาย 
- สนับสนุนการประสานงาน
อาจารย์พิเศษและวิทยากร 
- จัดเก็บข้อมูลสถิติท่ีมีการ
รายงานจากหัวหน้าสาขาฯ 
หรืออาจารย์ที่ปรึกษา เช่น 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ำ
กว่า 2.00 นักศึกษาในภาวะรอ
พินิจ นักศึกษาตกออก และ
นักศึกษาท่ีไม่จบตามเกณฑ์ 
- สนันสนุนงานประเมินและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
- สนับสนุนงานสอบประมวล
ความรู้ 
 

  2.    นางสาวภรภัทร      

ต สถิตธรรมสาคร            

    ปริญญาตรี                    

   หลักสูตร       

   ศิลปศาสตร 

-งานกิจกรรมโครงการ
ภาคสนามสาขาการท่องเที่ยว 
และโปรเชฟ      
1.งานด้านออกแบบกิจ      
กรรมโครงการภาคสนาม ทั้ง

ประสบการณ์ทำงาน                       

1. พนักงานปฏิบัติงานขายและ 

แคชเชียร์ ร้านสินค้าปลอด 

ภาษีอากร สนามบิน  
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ลำดับ ชื่อ - สกุล ประวัติ

การศึกษา 

ภาระงานที่รับผิดชอบ ระบุประสบการณ์/ความ

เชี่ยวชาญการทำงานที่สัมพันธ์

กับสาขาวิชาในหลักสูตรนี้ 

   บัณฑิต สาขา      

   การโรงแรม  

    สถาบันเทค 

    โนโลยีราช 

    มงคลกรุงเทพ 

    (วิทยาเขต  

    พระนครใต)้                                                                                                       

ในประเทศและต่างประเทศ  
สำหรับการเรียนการสอน                                
2.ติดต่อประสานงานใน    การ
จัดกิจกรรมโครงการ  
ภาคสนาม ทั้งในประเทศ     
และโครงการภาคสนาม
ต่างประเทศ        
3.งานด้านเอกสาร               
-ทำแบบเสนอโครงการ        
- ขออนุมัติโครงการ                            
-ขออนุมัติโครงการปฏิบัติงาน
นอกสถานที่               -
รายงานผลโครงการ        -
การจองรถ                       
-หนังสือขอความอนุเคราะห์
ต่างๆ  
4.งานด้านพัสดุ                 -
ขออนุมัติขอซื้อ/ขอจ้าง   -
รายงานผลขอซื้อ/ขอจ้าง-
รายงานผลการตรวจรับภายใน  
5.งานเอกสารด้านการเงินและ
บัญชี การยืมเงิน เบิกเงิน และ
คืนเงิน 
6.สนับสนุนงานด้านการเรียน
ภาคปฏิบัติ และกิจกรรม
การศึกษาท้ังในและนอก
สถานที่งานของรายวิชาต่างๆ 

2. เลขานุการกรรมการผู้จัดการ 

และงานธุรการงานบุคคล  

บริษัท   ธุรธุรกิจนำเที่ยวทาง

ทะเล 

3. เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากร

บุคคลโรงแรม 

4. เจ้าหน้าที่ประสานงาน

อาหาร & เครื่องดื่ม และสิ่ง

อำนวยความสะดวกบน

เครื่องบิน  สนามบิน  Catering 

Inflight   
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ลำดับ ชื่อ - สกุล ประวัติ

การศึกษา 

ภาระงานที่รับผิดชอบ ระบุประสบการณ์/ความ

เชี่ยวชาญการทำงานที่สัมพันธ์

กับสาขาวิชาในหลักสูตรนี้ 

7.สนับสนุนงานประเมิน
กิจกรรมโครงการภาคสนาม                               
8.สนันสนุนงานด้าน
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
โครงการภาคสนาม          -
สื่อประชาสัมพันธ์ลงเพจ 
9.สนับสนุนงานฝึกปฏิบัติการ
อาหารและการบริการ 
10.งานผู้ช่วยเลขานุการและ
ติดต่อประสานงานด้านธุรการ 
อำนวยความสะดวกในการ
ประชุม เตรียมสถานที่ 
อุปกรณ์ เอกสารต่างๆ 
11.สนันสนุนงานกิจกรรมของ
สำนักวิชาการจัดการและงาน
กิจกรรมสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและโปรเชฟ 
12.งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชา     
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ภาคผนวก 7 
 รายละเอียดการบริหารของข้อมูลชุดวิชา (Module) ในหลักสตูร  
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ข้อมูลชุดวิชา (Module) ในหลักสูตร  
 

รหัส - ชุดวิชา (Module) 
(ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 

หน่วยกิต 
 

คำอธิบายชุดวิชา (Module) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของชุดวิชา (Module) 
กิจกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
วิธีการวัดและประเมินผล 

ชุดวิชาที ่1. เปิดโลกการ
ท่องเที่ยวและทรัพยากร
การท่องเที่ยว 
Module: 1. Exploring 
Tourism and Tourism 
Resources 
 

7(6-2-13) 

เป็นชุดวิชาที่ให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
องค์ประกอบท้ังทางด้านสิ่งดึงดูดทางการ
ท่องเที่ยว ลักษณะภมูิศาสตร์ ศึกษาการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะภูมศิาสตร์
และทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว ประเภท
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิง่ดึงดูด
ทางการท่องเที่ยว   

1. อธิบายการท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
2.อธิบายความรู้ดา้นทรัพยากร
ท่องเที่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว และการพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวได้  
3. มีทักษะการอนุรักษ์ทรัพยากรดา้น
วัฒนธรรมและธรรมชาติ และ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวท่ีมีตอ่
ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
4. มีทักษะในการค้นหาข้อมูล
ทรัพยากรท่องเที่ยว  

1. บรรยาย  
2. กรณีศึกษาในช้ัน
เรียน  
3. การศึกษาดูงาน 
4. บทบาทสมมต ิ

1.การประเมินพฤติกรรมในช้ันเรยีน  
2.การอภิปรายกลุ่มย่อย 
 3.ประเมินจากการนำเสนอ  
4.การประเมินผลการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  
5.ทดสอบย่อย  
6.ประเมินกรณศีึกษา 
7. ประเมินจากการสอบ 

ชุดวิชาที่ 2 จิตวิทยาการ
บริการเพื่อตอบสนอง
ความหลากหลายของ
นักท่องเที่ยว 
 

7 (6-2-13) 

เป็นชุดวิชาที่ให้ความรู้การใช้หลักจิตวิทยา
การบริการ การวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละประเภท เพ่ือตอบสนอง
การบริการให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน สามารถใช้หลัก

1. อธิบายจิตวิทยาการบริการ  
2. อธิบายพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวแต่ละประเภทได ้
3. กำหนดและวิเคราะห์กลุม่
นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้  

1. การบรรยาย  
2. กรณีศึกษาในช้ัน
เรียน  
3. การศึกษาภาคสนาม 
4. การฝึกปฏิบตั ิ

1.การประเมินพฤติกรรมในช้ันเรยีน  
2.การอภิปรายกลุ่มย่อย 
3.บทบาทสมมุติ 4.การประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 4.ทดสอบย่อย 
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รหัส - ชุดวิชา (Module) 
(ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 

หน่วยกิต 
 

คำอธิบายชุดวิชา (Module) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของชุดวิชา (Module) 
กิจกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
วิธีการวัดและประเมินผล 

Module 2.  
Service Psychology for 
Tourists' Diverse 
Needs 

จิตวิทยาในการสร้างปฏสิัมพันธ์ การ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม รวมถึงการสร้าง
จิตสำนึกในการบริการ การประยกุต์ใช้
จิตวิทยาบริการในการสร้างและพฒันา
ทักษะการบริการ การพัฒนาบุคลกิภาพใน
การปฏิบัติงานบริการ  

4. แสดงออกถึงการมีจิตบริการ 
ทัศนคติที่ดี และมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมในงานด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

 5. การวิเคราะห์ 
อภิปรายและนำเสนอ 

 5.ประเมินกรณีศึกษา 
 6.ประเมินจากการศึกษาภาคสนาม  
 7. ประเมินจากการสอบ 

ชุดวิชาที ่3 การท่องเที่ยว
และการโรงแรมคาร์บอน
สุทธิเป็นศูนย์                           

Module 3. Carbon 
Neutral in Tourism 
and Hotel 
 

10(7-6-17) 

เป็นชุดวิชาที่ให้ความรู้ ทักษะ และฝึก
ปฏิบัติการเกี่ยวกับกิจกรรมการทอ่งเที่ยว
และนันทนาการในโรงแรม สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เกีย่วข้อง ข้ันตอนและวิธกีารทำ
กิจกรรม การสื่อความหมายการทำ
กิจกรรมให้กับนักท่องเที่ยวภายในโรงแรม 
เพื่อนำไปสู่การจัดกจิกรรมการท่องเที่ยว
และนันทนาการอยา่งยั่งยืน 

1. อธิบายกิจกรรมนันทนาการ
ภายในโรงแรม สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่เกีย่วข้องเพื่อนำไปสู่การจัด
กิจกรรมนันทนากรอย่างยั่งยืนได ้
2. ประยุกต์ความรู้เกีย่วกับกิจกรรม
นันทนาการการท่องเที่ยวในโรงแรม
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได ้
3. มีทักษะการสื่อความหมาย
เกี่ยวกับกิจกรรมและนันทนาการต่าง 
ๆ ภายในโรงแรมได ้
4. มีทักษะการออกแบบและปฏิบตัิ
กิจกรรมนันทนาการการท่องเที่ยวใน
โรงแรมตามความต้องการของลูกคา้
ได้  

1. การบรรยาย  
2. กรณีศึกษาในช้ัน
เรียน  
3. การศึกษาภาคสนาม 
4. การฝึกปฏิบตั ิ
5. การวิเคราะห์ 
อภิปรายและนำเสนอ 

1. การประเมินผลด้วยแบบทดสอบ 
2. ประเมินผลด้วยการสังเกตการณ์
ในช้ันเรียน  
3. ประเมินผลจากการอภิปราย
อย่างมีส่วนร่วม  
4. ประเมินผลด้วยการทดสอบปาก
เปล่า 5) ประเมินผลด้วยการสอบ
ปฏิบัติการปลายภาค 
5. การประเมินผลจากการฝึก
ปฏิบัต ิ
6. ประเมินผลด้วยการสอบข้อเขียน
ปลายภาค 
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รหัส - ชุดวิชา (Module) 
(ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 

หน่วยกิต 
 

คำอธิบายชุดวิชา (Module) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของชุดวิชา (Module) 
กิจกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
วิธีการวัดและประเมินผล 

5. มีทักษะการวางแผนการบริการ
และจัดการสภาพแวดล้อมในการ
ให้บริการเพื่อให้ผูร้ับบริการได้รับ
ประสบการณ์การบริการที่ดีและให้
เกิดทัศนคติที่ีดตี่อผู้ให้บริการ 
6. มีทักษะการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานและสถานท่ีที่เกี่ยวข้อง 
ตามแผนการเดินทางท่องเที่ยวได ้
7. สามารถเลือกใช้งานระบบ
สารสนเทศและสื่อออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ชุดวิชาที ่4 การดำเนินงาน
และการจัดการงานบริการ
โรงแรม                             
 
Module 4. Hotel 
Service Operations 
and Management 
 

7 (4-6-11) 

เป็นชุดวิชาเพื่อให้ความรู้และฝึกทักษะที่
จำเป็นสำหรับอาชีพในงานโรงแรม โดยมี
คำอธิบายชุดวิชาดังนี้  
ความรู้ ทักษะ รูปแบบการดำเนินการ และ
การจัดการงานภายใต้แผนกบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม และแผนกแม่บ้านของงาน
โรงแรม ตลอดจนประเด็นร่วมสมยัสำหรับ
การพัฒนางานบริการและมาตรฐานการ
บริการ 

1. อธิบายการดำเนินการและการ
จัดการงานบริการในแผนกอาหาร
และเครื่อง  
2. อธิบายการดำเนินการและการ
จัดการงานบริการในแผนกแม่บ้าน  
3. มีทักษะการบริการและปฏิบัติงาน
ด้านการจดัการงานบริการในแผนก
อาหารและเครื่อง  และงานแม่บ้านได ้
4. มีทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

1. บรรยายในช้ันเรยีน 
2. การฝึกปฏิบตั ิ
3. การเรียนรู้ผ่านการ
ทำงานเป็นฐาน (WBL) 
4. การศึกษาดูงาน 
5. ภาคสนาม 

1. การสอบภาคทฤษฎ ี
2. การสอบภาคปฏิบัต ิ
3. การสะท้อนผลการเรียนรู้จาก
โครงการการเรยีนรูผ้่านการทำงาน
เป็นฐาน 
4. รายงานและการสังเกตุกิจกรรม
การศึกษาดูงานภาคสนาม 
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รหัส - ชุดวิชา (Module) 
(ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 

หน่วยกิต 
 

คำอธิบายชุดวิชา (Module) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของชุดวิชา (Module) 
กิจกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
วิธีการวัดและประเมินผล 

5. มีวินัย และปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ
ของหน่วยงานได ้

ชุดวิชาที่ 5 การออกแบบ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
 
Module 5. Tourist 
Experience 
 Design 

 
 

10 (7-6-17)  

เป็นชุดวิชาเพื่อให้ความรู้และฝึกทักษะที่
จำเป็นสำหรับงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม โดยมีคำอธิบายชุดวิชาดังนี้ 
มุ่งเน้นการเรียนรูเ้กี่ยวกับการประยุกต์
แนวคิดประสบการณ์ของลูกค้าไป
ออกแบบกระบวนการบริการเพื่อการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม การให้บริการงาน
ส่วนหน้าและประสบการณผ์ู้เข้าพัก โดย
เรียนรู้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และ
การวิเคราะห์ความต้องการลูกค้าที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยว และในโรงแรม สร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
โดยนักศึกษาสามารถออกแบบ
กระบวนการให้บริการทั้งระบบเพือ่การ
ท่องเที่ยวและโรงแรม 

1. อธิบายกระบวนการการให้บริการ
ส่วนหน้าตามวงจรการเข้าพักใน
โรงแรมได ้
 2. อธิบายกฎระเบียบ เง่ือนไข 
นโยบาย แนวทางปฏิบัติข้อกำหนด
ทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคบั
ของโรงแรมหรือบริษัท  
3. วิเคราะห์ประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวท่ีมารับด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้  
4. ประยุกต์ใช้องค์ความความรูด้้าน
บริหารธรุกิจ การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม เพื่อออกแบบประสบการณ์
การบริการด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
5. มีทักษะการวางแผนการจัด
กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ความ
ต้องการของลูกคได ้

1. บรรยายในช้ันเรยีน 
2. การฝึกปฏิบตั ิ
3. การเรียนรู้ผ่าน WIL 
4. การศึกษาดูงาน
ภาคสนาม 
5. การนำเสนอ และ
อภิปรายผล  
6. การสรุปผลและ
สะท้อนผลการเรียนรู ้

1. การประเมินผลด้วยแบบทดสอบ  
2. ประเมินผลด้วยการสังเกตการณ์
ในช้ันเรียน 
3. ประเมินผลจากการอภิปราย
อย่างมีส่วนร่วม 
4. ประเมินผลด้วยโครงการ/
รายงานการออกแบบประสบการณ์
นักท่องเที่ยว 
5. ประเมินจากการนำเสนอ 
6. ประเมินผลด้วยการสอบ
ปฏิบัติการปลายภาค 
7. ประเมินผลด้วยการสอบข้อเขียน
ปลายภาค 
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รหัส - ชุดวิชา (Module) 
(ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 

หน่วยกิต 
 

คำอธิบายชุดวิชา (Module) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของชุดวิชา (Module) 
กิจกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
วิธีการวัดและประเมินผล 

6. มีทักษะการออกแบบ
ประสบการณ์ตามลักษณะ
นักท่องเที่ยวและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
7. มีลักษณะความเป็นผู้นำ ใจอาสา
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

ชุดวิชาที่ 6 โครงการและ
หัวข้อเฉพาะด้านสำหรับ
การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม         
Module 6: Project and 
Selected Topic for 
Tourism and Hotel 
 

12(11-2-23) 

เป็นชุดวิชาเลือกที่สอดคล้องกับความ
สนใจเฉพาะด้านของนักศึกษา ซึ่ง  
โดยกำหนดให้นักศึกษาเลือกประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น นำมาวิเคราะหส์ภาพ
ปัญหาและสาเหตุ ดำเนินการเพื่อหา
แนวทางและวิธีการแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น
อย่างเป็นระบบและสัมพันธ์กับบรบิท
สภาพแวดล้อมจริงในธุรกิจการท่องเที่ยว
และการโรงแรม รวมทั้งผู้มสี่วนไดเ้สีย เช่น 
เจ้าของธุรกิจ พนักงานในองค์กรธุรกิจ 
และชุมชน เป็นต้น มสี่วนร่วมในการ
กำหนดโจทย์ปัญหาและการดำเนนิงาน
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยดำเนินการใน
รูปแบบของโครงการหรือการศึกษาวิจัย 

1. อธิบายความรู้ที่เกิดจาการบรูณา
การความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที
เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
2. จำแนกประเภทและเทคนิคการ
วิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาได ้
3. ประยุกต์ความรู้ดา้นการท่องเทีย่ว
และโรงแรม บริหารธุรกจิ เพื่อ
ประมวลผล นำเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา ให้สอดคล้องกับบริบท
สภาพแวดล้อมในธุรกจิการท่องเทีย่ว
และการโรงแรมได ้
4. มีทักษะการวิเคราะหส์ภาพปัญหา 
เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในบริบท

1. การบรรยาย 
2. การศึกษาดูงานและ
เรียนรูจ้าก
ประสบการณ์จริงของผู้
บริหารธรุกิจการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม 
3. การทำโครงงาน / 
Project  
4. การนำเสนอ และ
อภิปรายผล 
5. การสรุปผลและ
สะท้อนผลการเรียนรู ้

1. การประเมินผลด้วยการทดสอบ
ย่อย  
2. ประเมินจากการนำเสนอ 
3. ประเมินผลด้วยการสังเกตการณ์
ในช้ันเรียน 
4. ประเมินผลจากการอภิปราย
อย่างมีส่วนร่วม 
5. ประเมินผลด้วยโครงการ/
รายงาน 
6. ประเมินจากการนำเสนอ 
7. ประเมินผลด้วยการสอบ
ปฏิบัติการปลายภาค 
8. ประเมินผลด้วยการสอบข้อเขียน
ปลายภาค 
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รหัส - ชุดวิชา (Module) 
(ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 

หน่วยกิต 
 

คำอธิบายชุดวิชา (Module) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของชุดวิชา (Module) 
กิจกรรม 

การจัดการเรียนรู้ 
วิธีการวัดและประเมินผล 

ของธุรกิจการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
5. มีลักษณะความเป็นผู้นำ ใจอาสา
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
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ภาคผนวก 8 
ตารางเปรียบเทียบหลักสตูรเดิมกับหลกัสูตรปรับปรุง  
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ตารางเปรียบเทียบชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา และโครงสร้างหลักสูตร  
ระหว่างหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล พ.ศ. 2565 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม    
 

1. ตารางเปรียบเทียบชื่อหลักสูตรและปริญญา 
หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2567 หมายเหตุ 

ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย :  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการ

ท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล  
ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Business Administration 

Program in Tourism and Hospitality 
Management in Digital Era 

ชื่อหลักสูตร 
ภาษาไทย :       หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 
ภาษาอังกฤษ :    Bachelor of Business Administration Program in 

Tourism and Hotel Management 

ปรับเปลี่ยนชื่อ
สาขา 

ชื่อปริญญา 
ชื่อเต็ม (ไทย) :  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยว

และการบริการยุคดิจิทัล) 
ชื่อย่อ (ไทย)  : บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ

ยุคดิจิทัล) 
ชื่อเต็ม (อังกฤษ) : Bachelor of Business Administration 

(Tourism and Hospitality Management 
in Digital Era) 

ชื่อปริญญา 
ชื่อเต็ม (ไทย) :   บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 
ชื่อย่อ (ไทย) :    บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม) 
ชื่อเต็ม (อังกฤษ) : Bachelor of Business Administration (Tourism and 

Hotel  Management) 
ชื่อย่อ (อังกฤษ) :   B.B.A. (Tourism and Hotel Management) 
 

  

ปรับเปลี่ยนชื่อ
ปริญญา 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา 2567 หมายเหตุ 
ชื่อย่อ (อังกฤษ) : B.B.A. (Tourism and Hospitality 
Management in Digital Era) 
 
 
2. ตารางเปรียบเทียบปรัชญาหลักสูตร ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา  2567 
1. ปรัชญาหลักสูตร 
    เก่งวิชาการ เชี่ยวชาญการปฏิบัติ 

1. ปรัชญาหลักสูตร 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการและมีความเชี่ยวชาญการปฏิบัติตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ภายใต้การสอนในรูปแบบ CWIE (Cooperative 
and Work Integrated Education) 
 

2. ความสำคัญ 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุคดิจิทัล มุ่ง
สร้างบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการและการท่องเที่ยวและการบริการ
ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เน้นการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ การเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) การใช้ภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้ในสถานการณ์จริง การจัดการศึกษา
ภาคสนาม จัดการศึกษาแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work Based 
Learning) จำนวน 2 ภาคการศึกษา ในชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 การจัดการเรียนรู้ใน

2. ความสำคัญ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มุ่งสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถรอบด้าน ในการบริหารจัดการและการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เน้นการคิดวิเคราะห์ การแก้ไข
ปัญหาผ่านการปฏิบัติจริง การสอนในรูปแบบของโมดูลในวิชาเฉพาะด้าน เน้น
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การใช้ภาษาอังกฤษ การเรียนรู้ใน
สถานการณ์จริง การจัดการศึกษาภาคสนามทั้งในและต่างประเทศ จัด
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา  2567 
ต่างประเทศ รวมทั้ง การสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ต่อเนื่อง 2 ภาค
การศึกษาในชั้นปีที่ 4 โดยอาศัยกลไกความร่วมมือกับสถานประกอบการทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนเพ่ือผลิตบัณฑิตคุณภาพสู่การแข่งขันในตลาดแรงงาน และมีกระบวนการสอบ
ประมวลความรู้ (Comprehensive Exam) ก่อนสำเร็จการศึกษา 

การศึกษาแบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน (Work Intregrdted 
Learning: WIL)  รวมทั้ง การสหกิจศึกษา (Cooperative Education) 
ต่อเนื่อง 2 ภาคการศึกษาในชั้นปีที่ 4 โดยอาศัยกลไกความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือผลิตบัณฑิตคุณภาพสู่การแข่งขันใน
ตลาดแรงงาน และมีกระบวนการสอบประมวลความรู้ (Comprehensive 
Exam) ก่อนสำเร็จการศึกษา 

3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
2. มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและการ

บริการ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการในระดับ
สากลและเป็นที่ยอมรับ 

3. มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณ
อย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 

4. มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถ
พัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

5. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลสำหรับการรวบรวมและ 
วิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการนำเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1. เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามความต้องการของผู้ประกอบการและตลาดแรงงาน
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเน้นการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
กับการทำงาน (Work Integrated Learning: WIL) ตลอดหลักสูตร 

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะที่พึงประสงค์ของกำลังคนในสาขาท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ ตามประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ปี พ.ศ. 2565  

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตตามเกณฑ์ 4 ด้าน ตามประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565   
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา  2567 
6. สามารถสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
7. มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวล

และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนางาน 
8. มีความรู้และความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ออกแบบการวิจัย และ

ดำเนินการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ในงานและอาชีพ 
 
3. ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตร 

หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567 หมายเหตุ 

หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 187 หน่วยกิต หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 
ปรับระบบไตรภาคมาเป็น

ระบบทวิภาค 
ก) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 40 หน่วยกิต ก) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 26 หน่วยกิต ปรับระบบไตรภาคมาเป็น

ระบบทวิภาค 
1. กลุ่มวิชาภาษาไทย  4 หน่วยกิต 1. กลุ่มวิชาภาษาไทย 2 หน่วยกิต ปรับระบบไตรภาคมาเป็น

ระบบทวิภาค 2. กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ  16 หน่วยกิต 2. กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 12 หน่วยกิต 

3. กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
4 หน่วยกิต 3. กลุ่มสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และ

สนุทรียศาสตร ์
2 หน่วยกิต 

4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  4 หน่วยกิต 4. กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4 หน่วยกิต 
5. กลุ่มวิชากีฬาและสุขภาพ  2 หน่วยกิต 5. กลุ่มวิชากีฬาและสุขภาวะ 2 หน่วยกิต 
6. กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ  3 หน่วยกิต 6. กลุ่มวิชาธุรกิจและการประกอบการ 2 หน่วยกิต 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565 หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567 หมายเหตุ 
7. กลุ่มวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  7 หน่วยกิต 7. กลุ่มวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 หน่วยกิต 
ข)หมวดวิชาเฉพาะ 139 หน่วยกิต ข)หมวดวิชาเฉพาะ 93 หน่วยกิต ปรับระบบไตรภาคมาเป็น

ระบบทวิภาค ปรับรายวิชา
และปรับชดุวิชา 

1. กลุ่มวิชาพื้นฐานอาชีพและวิชาชีพ 30 หน่วยกิต 1. วิชาแกน 18 หน่วยกิต 
2. กลุ่มวิชาบังคับ 54 หน่วยกิต 2. วิชาเฉพาะด้าน 75 หน่วยกิต 
3. กลุ่มวิชาเลือก 38 หน่วยกิต   
4. กลุ่มวิชาสหกิจศึกษา 17 หน่วยกิต   
ค) หมวดวิชาเลือกเสรี                                          8 หน่วยกิต ค) หมวดวิชาเลือกเสรี                                    6 หน่วยกิต 

 
4. ตารางเปรียบเทียบรายวิชา (หลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุง) 
 

หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565  หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567  เหตุผล 
ข) หมวดวิชาเฉพาะ   139 หน่วยกิต ข) หมวดวิชาเฉพาะ 93 หน่วยกิต ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 
กลุ่มพื้นฐานวิชาชีพ 30 หน่วยกิต วิชาแกนธุรกิจ 18 หน่วยกิต  

กลุ่มวิชาบังคับ 54 หน่วยกิต วิชาเฉพาะด้าน 75 หน่วยกิต  

THM65-101 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ
ยุคดิจิทัล 

4(4-0-8) THM67-111 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

3(3-0-6) ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น
ทวิภาค 

THM65-102 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการท่องเที่ยว 2(2-0-4) THM67-121 ภูมิศาสตร์และทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

3(3-0-6) ปรับเพิ่มหน่วยกติ 

THM65-103 จิตวิทยาการบริการ 4(4-0-8) THM67-112 จิตวิทยาเพื่อการบริการอย่างมือ
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3(3-0-6) ปรับเพิ่มเนื้อหาในด้าน
บุคลิกภาพ 
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และการโรงแรม 

THM65-104 มรดกและวัฒนธรรมไทยภาคใต้ 4(4-0-8)    ยกเลิก 
THM65-105 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สาร

ข้ามวัฒนธรรม 
4(4-0-8) THM67-113 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการ

สื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
3(3-0-6) ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 
THM65-201 กฎหมายในธุรกจิการท่องเที่ยวและการ

บริการ 
4(4-0-8) 

MKT67-204 กฎหมายธรุกิจและภาษีอากร 3(3-0-6) 
ปรับเป็นแกนธุรกิจ 

THM65-202 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

4(4-0-8) 
MKT67-201 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และ
พฤติกรรมองค์การ 3(3-0-6) 

ปรับเป็นแกนธุรกิจ 

THM65-203 เทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับการท่องเที่ยวและ
การบริการ 

4(2-4-6) 

   

เนื้อหาอยู่ใน THM67-121, 
THM67-222, THM67-331 

และ THM67-313 
THM65-317 ระเบียบวิธีวิจยัและสถิตดิ้านการทอ่งเที่ยว

และการบริการ 
4(3-2-7) 

MKT67-203 สถิติธุรกิจ 3(3-0-6) 
 

ปรับเป็นแกนธุรกิจ 
ACT63-103 การบัญชีเพื่อการจดัการธรุกิจ 4(4-0-8) 

ACT67-105 การบัญชีเพื่อการจดัการธรุกิจ 3(3-0-6) 
ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 
THM65-111 เศรษฐศาสตรเ์บื้องต้นสำหรับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและการบริการ 
2(2-0-4) 

MKT67-102 
เศรษฐศาสตรเ์พื่อการจดัการยุค
ดิจิทัล 3(3-0-6) 

ปรับเป็นแกนธุรกิจ ปรับ
โครงสร้างหลักสูตรเป็น

ทวิภาค 
THM65-211  หลักการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวและการ

บริการยุคดิจิทัล 
4(4-0-8) 

MKT67-101 หลักการตลาดยุคดจิิทัล 3(3-0-6) 
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ปรับเป็นแกนธุรกิจ ปรับ
โครงสร้างหลักสูตรเป็น

ทวิภาค 
THM65-311  มัคคุเทศก์และการจัดการประสบการณ์

การเดินทางสำหรับนักท่องเที่ยว 
4(2-4-6) THM67-222 ทักษะมัคคุเทศก์และนักสื่อ

ความหมายเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

3(2-2-5) ปรับเนื้อหาเน้นทักษะและ
การดูรักษาสิ่งแวดล้อม 

THM65-312  การวางแผนและการดำเนินงานนำเที่ยว 4(3-2-7)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-221 

THM65-315  การจัดการตัวแทนการเดินทางท่องเที่ยว 4(2-4-6)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-221 
THM65-313 การดำเนินงานและการจัดการงานบริการ

ส่วนหน้า 
4(3-2-7) THM67-331 การดําเนินงานการบริการส่วนหน้า

และการจัดการประสบการณล์ูกคา้ 
3(2-2-5) ปรับเนท้อหา เพิ่มการ

จัดการประสบการณ์ลูกคา้ 
THM65-314  การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 4(4-0-8) THM67-211 โมเดลบีซีจเีพื่อการท่องเที่ยวและ

การโรงแรมคารบ์อนสุทธิเป็นศูนย ์
3(3-0-6) ปรับเนื้อหาเพิม่ BCG โมเดล 

และการโรงแรมคาร์บอน
สุทธิเป็นศูนย ์

THM65-412  นโยบายและการวางแผนพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยว 

2(2-0-4)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-121 

THM65-411  การจัดการโครงการและการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 

4(2-4-6)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-321 

THM65-316  โลจสิติกส์สำหรับการจัดการการทอ่งเที่ยว
และการบริการ 

2(2-0-4)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-221 
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THM65-413  วิจัยและสัมมนาทางการท่องเที่ยวและการ

บริการ 
2(1-2-3) THM67-313 โครงการวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม 
3(2-2-5) ปรับเนื้อหาเน้นการดำเนิน

โครงการหรือวิจัย 
   THM67-114 การบริการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการนักท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 
1(0-3-2) เพิ่มรายวิชา  

   THM67-221 กิจกรรมนันทนาการและการ
เดินทาง 

3(2-2-5) เเพิ่มรายวิชา 

   THM67-223 กิจกรรมนันทนาการตามความ
ต้องการของลูกค้าอย่างยั่งยืน 

1(0-3-2) เเพิ่มรายวิชา 

   THM67-233 โครงการการเรยีนรู้เชิงบูรณาการกับ
การทำงานในธุรกิจโรงแรม 

1(0-3-2) เพิ่มรายวิชา 

   THM67-312 การออกแบบประสบการณ์ในธุรกจิ
ท่องเที่ยวและโรงแรม 

1(0-3-2) เพิ่มรายวิชา 

THM65-212  การดําเนินงานและการจัดการครวั 4(2-4-6)    ยกเลิก 
THM65-213  การให้บริการในภัตตาคารและบาร์ 4(2-4-6) THM67-231 การให้บริการในภัตตาคารและบาร์ 3(2-2-5) ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 
THM65-214  การดำเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 4(3-2-7) THM67-232 การดำเนินงานและการจัดการงาน

แม่บ้าน 
3(2-2-5) ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 
THM65-451  การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ใน

การจัดการงานเลีย้ง 
4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-442  ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักและโรงแรม 4(4-0-8) THM67-314 การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและโรงแรมในยุคดจิิทัล 

3(3-0-6) เพิ่มเนื้อหาผู้ประกอบการที่
ครอบคลมุทั้งท่องเที่ยวและ

โรงแรมในยุคดิจิทัล 
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THM65-231  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3(3-0-6)    ยกเลิก 
THM65-331  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อุทยานและ

นันทนาการ 
4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-332  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชุมชน 4(4-0-8) THM67-321 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและวถิี
ชุมชนเพื่อการประกอบการธรุกิจ 

3(3-0-6) เพิ่มเนื้อหาผู้ประกอบการ 

THM65-333  การสร้างประสบการณ์และออกแบบการ
บริการสำหรับการท่องเที่ยวทางเลอืก 

4(4-0-8) THM67-311 การออกแบบและสร้างประสบการณ์
การบริการการท่องเที่ยว                                
และการโรงแรม 

3(2-2-5) เพิ่มเนื้อหาผู้ประกอบการที่
ครอบคลมุทั้งท่องเที่ยวและ

โรงแรม 
THM65-431  การจัดการการท่องเที่ยวทางทะเลและเรือ

สำราญ 
4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-432  การจัดการการท่องเที่ยวในโลกเสมือนจริง 4(3-2-7)    ยกเลิก 
THM65-241  การออกแบบและการจัดการทรัพย์สิน

ธุรกิจโรงแรม 
3(3-0-6)    ยกเลิก 

THM65-341  กลยุทธ์การตลาดและสื่อสารแบรนด์ธุรกิจ
โรงแรม 

4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-342  บัญชีและการเงินเพื่อการจดัการธรุกิจ
โรงแรม 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-343  นวัตกรรมการจดัการรายได้ธุรกิจโรงแรม 4(4-0-8)    ยกเลิก 
THM67-318 หัวหน้างานและภาวะผู้นำสำหรับผู้จัดการ

โรงแรม 
4(2-4-6) THM67-315 หัวหน้างานและภาวะผู้นำในธุรกิจ

การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
3(3-0-6) ปรับเนื้อหาครบคลมุในส่วน

ของการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
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THM65-251  โภชนาการ ความปลอดภัยอาหาร และ

การควบคุมคณุภาพอาหารและเครื่องดื่ม 
3(3-0-6)    ยกเลิก 

THM65-351  อาหารนานาชาต ิ 4(2-4-6)    ยกเลิก 
THM65-352  การวางแผนรายการอาหารและการ

ควบคุมต้นทุน 
4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-353  บาร์รสิต้า บาร์เทนเดอร์ และการ
ให้บริการไวน ์

4(2-4-6)    ยกเลิก 

THM65-354  การจัดการอาหารพื้นถิ่น 4(2-4-6)    ยกเลิก 
THM65-451 การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ใน

การจัดการงานเลีย้ง 
4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-452  การเป็นผูป้ระกอบการคาเฟ่ ภตัตาคาร 
และธุรกิจบริการอาหาร 

4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-261  การจัดการงานพิธีการในธุรกิจไมซ ์ 3(2-2-5)    ยกเลิก 
THM65-362  การออกแบบและการจัดการเชิง

สร้างสรรค์ในธุรกจิไมซ ์
4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-363  การวางแผนและจัดสรรงบประมาณ
สำหรับธรุกิจไมซ ์

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-461  การนำเสนองานและการเจรจาต่อรอง
สำหรับธรุกิจไมซ ์

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-462  การจัดการเทศกาลและงานกิจกรรมเพื่อ
ความบันเทิงในธุรกิจไมซ ์

4(2-4-6)    ยกเลิก 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565  หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567  เหตุผล 
THM65-271  อุตสาหกรรมสปาและเวลเนส 3(3-0-6) THM67-332 การจัดการธุรกิจสปาและเวลเนส 3(3-0-6) ปรับเนื้อหาเน้นธรุกิจ และ

ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
THM65-371  การนวดแผนไทยสำหรับงานสปา 4(2-4-6)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-332 
THM65-372  สปาเพื่อความงามและการผ่อนคลาย 4(2-4-6)    ยกเลิก 
THM65-373  การพัฒนาและออกแบบผลติภณัฑ์สปา 4(2-4-6)    ยกเลิก 
THM65-471  การจัดการค้าปลีกสำหรับงานสปา 4(4-0-8)    ยกเลิก 
THM65-472  การพัฒนาและการจัดการธุรกิจสปา

และเวลเนส 
4(4-0-8)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-332 

THM65-281  การจัดการท่าอากาศยาน 3(3-0-6)    ยกเลิก 
THM65-382  การจัดการงานบริการผู้โดยสารภาคพื้น 4(4-0-8)    เนื้อหาอยู่ใน THM67-222 
THM65-383  การดำเนินงานบริการผู้โดยสารบน

เครื่องบิน 
4(2-4-6)    ยกเลิก 

THM65-481  การจัดการอาหารสำหรับเที่ยวบิน 4(4-0-8)    ยกเลิก 
THM65-482  การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์สำหรับ

ธุรกิจสายการบิน 
4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-225  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานสำหรับการทอ่งเที่ยว
และการบริการ 

3(2-2-5) THM67-241 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการการ
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

3(2-2-5) 
ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 
THM65-325  ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนองานสำหรับ

ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 
4(3-2-7) THM67-242 ภาษาอังกฤษเพื่อการดำเนินงาน

สำหรับธรุกิจการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

3(2-2-5) 
ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 

THM65-321  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรบัธุรกิจ
นำเที่ยว 

4(3-2-7)   
 

ยกเลิก 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565  หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567  เหตุผล 
THM65-221  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสำหรบัธุรกิจ

โรงแรม 
4(3-2-7)   

 
เนื้อหาอยู่ใน THM67-341 

THM65-421  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
สำหรับการท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7) THM67-341 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทาง
ธุรกิจสำหรับการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

3(2-2-5) 
ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น

ทวิภาค 

THM65-226  ภาษาจีนพื้นฐานสำหรับการท่องเที่ยวและ
การบริการ 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

THM65-422  ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจสำหรับ
การท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-322  ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารสำหรับธุรกิจนำ
เที่ยว 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-222  ภาษาจีนเพื่อการสื่่อสารสำหรับธุรกิจ
โรงแรม 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-326  ภาษาจีนเพื่อการนำเสนองานสำหรับธุรกิจ
การท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-227  ภาษามลายูพ้ืนฐานสำหรับการท่องเที่ยว
และการบริการ 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

THM65-423  ภาษามลายูเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
สำหรับการท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-323  ภาษามลายูเพื่อการสื่อสารสำหรับธุรกิจนำ
เที่ยว 

4(3-2-7)    ยกเลิก 
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หลักสูตรเดิม พ.ศ. 2565  หลักสูตรปรับปรุง ปีการศึกษา 2567  เหตุผล 
THM65-223  ภาษามลายูเพื่อการสื่่อสารสำหรับธุรกิจ

โรงแรม 
4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-327  ภาษามลายูเพื่อการนำเสนองานสำหรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-224 ภ าษารัสเซียเพื่อการสื่อสารสำหรับธุรกิจ
โรงแรม 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-228  ภาษารสัเซียพื้นฐานสำหรับการทอ่งเที่ยว
และการบริการ 

3(2-2-5)    ยกเลิก 

THM65-324  ภาษารสัเซียเพื่อการสื่อสารสำหรบัธุรกิจ
นำเที่ยว 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-328  ภาษารสัเซียเพื่อการนำเสนองานสำหรับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THM65-424  ภาษารสัเซียเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ
สำหรับการท่องเที่ยวและการบริการ 

4(3-2-7)    ยกเลิก 

THF65-311  ภาษาฝรั่งเศสเบื้องต้น 4(3-2-7)    ยกเลิก 
THF65-312  ภาษาและวัฒนธรรมฝรั่งเศสเพื่อการ

ท่องเที่ยวและการบริการ 
4(4-0-8)    ยกเลิก 

THM65-390  เตรียมสหกจิศึกษา  THM67-391 เตรียมสหกจิศึกษา 1(0-2-1) ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น
ทวิภาค 

THM65-491  สหกิจศึกษา 1 1(0-2-1) THM67-491 สหกิจศึกษา 1 6(ปฏิบัติงานสห
กิจศึกาไม่น้อย

ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น
ทวิภาค 
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กว่า 40 ช่ัวโมง

ต่อสัปดาห์) 
THM65-492  สหกิจศึกษา 2 8(0-40-0) THM67-492 สหกิจศึกษา 2 6(ปฏิบัติงานสห

กิจศึกาไม่น้อย
กว่า 40 ช่ัวโมง

ต่อสัปดาห์) 

ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น
ทวิภาค 

ค) หมวดวิชาเลือกเสรี  8 หน่วยกิต ค) หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ปรับโครงสร้างหลักสตูรเป็น
ทวิภาค 
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ภาคผนวก 9 
หนังสือความร่วมมือกบัสถาบันอื่น  

 
ตารางแสดงความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 

ลำดับที่ สถาบัน ความร่วมมือ 
1 The University of Akron, USA Research, Education, Exchange 
2 Universiti Sains Malaysia, Malaysia Research, Education, Exchange 
3 University Teknologi Malasia, 

Malaysia 
Research, Education, Exchange 

4 Siant Petersburg University of 
Management Technologies and 
Economics (UMTE), Russia 

Research, Education, Exchange 
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สถานประกอบการที่มีความร่วมมือด้านสหกิจศึกษา 
 หลักสูตรมีความร่วมมือกับสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ครอบคลุมสถาน
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม  ดังต่อไปนี้ 
 

ลำดับ สถานประกอบการ ประเภท 

1 บริษัท อีเว้นท์ไทย จำกัด  เอกชน 

2 บริษัท เอ เอ็ม ซี อินเตอร์เนชั่นแนล คอนซัลติ้ง จำกัด  เอกชน 

3 บริษัท คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด  เอกชน 

4 บริษัท อิมแพ็คเอ็กซิบิชั่นแมเนจเม้นท์ จำกัด  เอกชน 

5 โรงแรม โรสวูด กรุงเทพ  เอกชน 

6 นครศรีสเตชั่น ดอท คอม เอกชน 

7 โรงแรม พาร์ค ไฮแอท กรุงเทพ   เอกชน 

8 บริษัท ศรีพันวา แมเนจเมนท์ จำกัด เอกชน 

9 โรงแรม นาวากีเทลดีไซน์ โฮเทล  เอกชน 

10 โรงแรม ดุสิตธานี กระบี่ บีช รีสอร์ท  เอกชน 

11 โรงแรม อนันตรา ลายัน ภูเก็ต รีสอร์ท  เอกชน 

12 โรงแรมอนันตรา ไม้ขาว ภูเก็ต วิลล่า  เอกชน 

13 โรงแรม อวานี พลัส เขาหลัก รีสอร์ท เอกชน 

14 โรงแรม อวานี พลัส ไม้ขาว ภูเก็ต สวีทส์ เอกชน 

15 โรงแรม เอ็นเอช โบ๊ท ลากูน ภูเก็ต รีสอร์ท เอกชน 

16 โรงแรม อินดิโก้ ภูเก็ต ป่าตอง  เอกชน 

17 โรงแรม อินเตอร์คอนติเนนตัล ภูเก็ต รีสอร์ท เอกชน 

18 โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ รีสอร์ท ภูเก็ต เอกชน 

19 โรงแรม ซิกส์เซนเซส เกาะยาวน้อย เอกชน 

20 โรงแรม เรดิสัน รีสอร์ท แอนด์ สวีท ภูเก็ต (Destination Asia) เอกชน 

21 โรงแรม วีวิลล่า ภูเก็ต เอกชน 

22 โรงแรม รามาด้า ภูเก็ต ดีวาน่า เอกชน 

23 โรงแรม ดีวาน่า ป่าตอง รีสอร์ท แอนด์ สปา  เอกชน 

24 โรงแรม ดีวาน่า พลาซ่า ภูเก็ต ป่าตอง เอกชน 

25 โรงแรม บันยันทรี ภูเก็ต  เอกชน 

http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68183
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68357
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68371
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68188
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68194
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ลำดับ สถานประกอบการ ประเภท 

26 โรงแรม ทวินปาล์มส์ มอนท์เอซัวร์ เอกชน 

27 เครือโรงแรม เซ็นทารา  ภูเก็ต เอกชน 

28 บริษัท ฮอลลิเดย์ วิลเลเจส (ไทยแลนด์) จำกัด (คลับเมด) เอกชน 

29 โรงแรม อมันปุรี รีสอร์ท  เอกชน 

30 โรงแรมตรีสรา  เอกชน 

31 โรงแรม พูลแมน ภูเก็ต อาเคเดีย ในทอน บีช เอกชน 

32 โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต รีสอร์ท เอกชน 

33 โรงแรมโนโวเทล ภูเก็ต วินเทจ ปาร์ค  เอกชน 

34 โรงแรมดุสิตธานี ลากูน่า ภูเก็ต  เอกชน 

35 โรงแรม เดอะ เมมโมรี เอท ออน ออน เอกชน 

36 โรงแรมเกาะยาวใหญ่วิลเลจ / โรงแรม เดอะแมมโมรี่ แอท ออน ออน  เอกชน 

37 โรงแรม ชูการ์ มารีน่า รีสอร์ท นอติคอล กะตะบีช  เอกชน 

38 โรงแรมชูการ์ มารีน่า รีสอร์ท - เซิร์ฟ - กะตะบีช  เอกชน 

39 โรงแรม กะตะธานี ภูเก็ตบีช รีสอร์ท  เอกชน 

40 โรงแรม ภูเก็ต แมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา ในยางบีช  เอกชน 

41 โรงแรม ภูเก็ตแมริออท รีสอร์ท แอนด์ สปา, เมอร์ลิน บีช  เอกชน 

42 โรงแรม เจดับบลิว แมริออท ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา เอกชน 

43 โรงแรม เลอ เมอริเดียน ภูเก็ต บีช รีสอร์ท เอกชน 

44 
โรงแรม เดอะ นาคา ไอแลนด์ อะลักชัวรี่ คอลเลคชั่น รีสอร์ท แอนด์ สปา 
ภูเก็ต เอกชน 

45 โรงแรม โฟร์พอยท์ส บาย เชอราตัน ภูเก็ต ป่าตองบีช รีสอร์ท  เอกชน 

46 โรงแรม เรเนอซองส์ ภูเก็ต รีสอร์ท แอนด์ สปา เอกชน 

47 Aloft Bangkok Sukhumvit 11 เอกชน 

48 Bangkok Marriott Hotel Sukhumvit เอกชน 

49 Bangkok Marriott Hotel The Surawongse เอกชน 

50 Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park เอกชน 

51 Courtyard by Marriott Bangkok เอกชน 

52 JW Marriott Bangkok  เอกชน 

53 Le Méridien Bangkok เอกชน 

http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68305
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68189
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=70851
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68246
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=71190
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=71179
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68232
http://ced.wu.ac.th/coopwu/App_Staff/show_jobapply.php?jobid=68479
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ลำดับ สถานประกอบการ ประเภท 

54 Le Méridien Suvarnabhumi Bangkok Golf Resort & Spa เอกชน 

55 Marriott Executive Apartments - Mayfair เอกชน 

56 Marriott Executive Apartments - Sathorn Vista เอกชน 

57 Marriott Executive Apartments - Sukhumvit Park  เอกชน 

58 Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers เอกชน 

59 Sheraton Grande Sukhumvit a Luxury Collection Hotel Bangkok เอกชน 

60 The Ritz Carlton Residence Bangkok  เอกชน 

61 The St. Regis Bangkok เอกชน 

62 The Westin Grande Sukhumvit  เอกชน 

63 Four Points by Sheraton Bangkok Sukhumvit 15 เอกชน 

64 Renaissance Bangkok Ratchaprasong Hotel เอกชน 

65 The Athenee Hotel a Luxury Collection Hotel Bangkok เอกชน 

66 W Bangkok เอกชน 

67 Courtyard by Marriott Bangkok Sukhumvit 20 เอกชน 

68 Courtyard by Marriott Bangkok Sukhumvit 20 North เอกชน 

69 Madi Paidi Bangkok Autograph Collection เอกชน 

70 Le Méridien Chiang Mai เอกชน 

71 Le Méridien Chiang Rai เอกชน 

72 Hua Hin Marriott Resort & Spa เอกชน 

73 Sheraton Hua Hin Resort & Spa and Pranburi Villa เอกชน 

74 JW Marriott Khao Lak Resort & Spa เอกชน 

75 Le Méridien Khao Lak Resort & Spa  เอกชน 

76 Phulay Bay, a Ritz-Carlton Reserve เอกชน 

77 Courtyard North Pattaya เอกชน 

78 Four Points by Sheraton Phuket, Patong Beach  เอกชน 

79 JW Marriott Phuket Resort & Spa เอกชน 

80 Le Méridien Phuket Beach Resort เอกชน 

81 Phuket Marriott Resort and Spa Nai Yang Beach เอกชน 

82 Renaissance Phuket Resort & Spa เอกชน 



 
 

 

224 
 

ลำดับ สถานประกอบการ ประเภท 

83 The Naka Island a Luxury Collection Resort & Spa Phuket เอกชน 

84 Courtyard Phuket Town เอกชน 

85 Phuket Marriott Resort & Spa Merlin Beach เอกชน 

86 The Westin Siray Bay Resort & Spa Phuket เอกชน 

87 Rayong Marriott Resort & Spa เอกชน 

88 Renaissance Koh Samui Resort & Spa เอกชน 

89 Sheraton Samui Resort เอกชน 

90 Vana Belle, a Luxury Collection Resort  เอกชน 

91 W Koh Samui เอกชน 

92 The Ritz Carlton Koh Samui เอกชน 
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ภาคผนวก 10  
บทสรุปผู้บริหารผลการประเมินคุณภาพย้อนหลัง 3 ป ี

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้เริ่มต้นจัดการเรียนการ

สอน ในปีการศึกษา 2542 ปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง ปี พ.ศ. 2565 โดยมุ่งผลิตบัณฑิตตามปรัชญาหลักสูตร 
และอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์ หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ปีเป็นอย่างน้อย สำหรับการปรับปรุง
หลักสูตรที่ผ่านมาได้มุ่งเน้นการจัดการศึกษา ที่สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

หลักสูตรใช้กรอบมาตรฐาน AUN-QA เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทั้งทางด้านเนื้อหา และ
ทักษะการบริการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม การศึกษาภาคสนาม การะรียนรู้บูรณาการกับการทำงาน 
(WIL) และสหกิจศึกษา เพื่อตอบสนองการเป็นบัณฑิต ที่พร้อมปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
โดยใช้ผลการประเมินหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงบริบทภายในและภายนอก กฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและตลาดแรงงานเป็นพ้ืนฐานเพื่อนำเข้าสู่การปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยในปีการศึกษา 2563-2565 
หลักสูตร ทำการพัฒนาและออกแบบหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลตาม
กระบวนการ Objective based Education (OBE) เพ่ือให้บรรลุตาม Program Learning Outcomes 
(PLOs) ที่กำหนดไว้ โดยการดำเนินงานของหลักสูตรปรับปรุงจำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2565 ตามเกณฑ์ WUQA-P พบว่า 

ปีการศึกษา 2563 คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของหลักสูตร เท่ากับ 4.14 โดย P1 การบริหารจัดการ
หลักสูตรตามเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาผ่านเกณฑ์ทุกข้อ   

ปีการศึกษา 2564 ผลการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ WUQA-P คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของ
หลักสูตร เท่ากับ 4.21 โดย P1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาผ่าน
เกณฑ์ทุกข้อ ซ่ึงมีข้อที่มีคะแนนระดับ 5 คือ P1.4 และ P1.6  

และในปีการศึกษา 2565 โดยการดำเนินงานของหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการยุค
ดิจิทัล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (WUQA-P) ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ พบว่าการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และ 
P1 การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA P1 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเกณฑ์ AUN-QA คะแนนภาพรวม
เท่ากับ 4 โดยมีข้อที่มีคะแนนระดับ 5 ได้แก ่P1.3 P1.4 และ P1.6 สำหรับ P2 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยลักษณ์ คะแนนภาพรวมเท่ากับ 7 
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ภาคผนวก 11  
ตารางแสดงความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์  
และจัดลำดับผู้มีสว่นได้สว่นเสียกับหลกัสูตร 
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ตารางแสดงการชี้แจงวิธีการได้มาซึ่ง PLO เช่น หลักสูตรได้กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวิธีการได้มาซึ่ง
สมรรถนะท่ีจำเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจนดังนี้  
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์กลุ่ม วิธีการได้มาซึ่งสมรรถนะท่ีจำเป็น 
อาจารย์ในหลักสูตร High power 

High impact 
ประชุมระดมความคิดเห็น 
แบบสอบถาม จำนวน 9 ราย 
 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย Low power 
High impact 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 18 ราย  
 

ศิษย์เก่า Low power 
High impact 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 4 ราย 

ศิษย์ปัจจุบัน High power 
High impact 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 11 ราย 
แบบสอบถาม จำนวน 29 ราย 

ผู้ใช้บัณฑิต 
บริษัท ฟอลโลมี ทัวร์ จำกัด 
Asian Trails Phuket 
Conrad Bangkok 
Hilton Hotels & Resorts 
The Twin Palms resorts, Phuket 
Phuket Marriott Resort & Spa 
Nora Resorts & Hotels Group 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
สำนักงานกระบี่ 

High  power 
High  impact 

การสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 9 ราย 
 

สำนักวิชา และมหาวิทยาลัยฯ High power 
Low impact 

การนำวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มาพิจารณาในการกำหนดสมรรถนะท่ีจำเป็น 

สปอว. High power 
Low impact 

การกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นให้มี 4 ด้านตาม 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
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     ตารางการจัดลำดับความสำคัญผู้มีสวนได้ส่วนเสีย และเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) 

- การเตรียมคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
ศตวรรษท่ี 21 พันธกิจที่สำคัญของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยเสริม
ทักษะใหม่และพัฒนาทักษะที่มีอยู่ 
หรือ Reskill / Upskill  ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวๆ เพ่ือให้
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการ
พัฒนาทักษะและเพ่ิมโอกาสในการ
ทำงานได้อย่างแท้จริง   
- การยกระดับสมรรถนะกำลังคนวัย
แรงงานเพ่ืออนาคต 
(Upskill/Reskill) 

- พัฒนาทักษะให้มีความพร้อมใน
การเข้าสู่ยุคศตวรรษท่ี 21 
- การพัฒนาทักษะใหม่และทักษะ
ที่มีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน
และในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในกรณีนักศึกษาเลือก
ภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ใน
ชีวิตประจำวันได้ 
PLO6 ม ี ท ั ก ษ ะก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื ่อสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในงานด้านการท่องเที ่ยวและ
การโรงแรม 



 
 

 

229 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุผล 
PLO10 มีความร ับผ ิดชอบต ่อตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

PLO11 มีความกต ัญญู  ซ ื ่อส ัตย์  และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และสังคม 

1.2 ผู้ใช้บัณฑิต - ความรู้ด้านงานโรงแรม หรือ 
Operations ในแต่ละแผน 
- การจัดการแผนกและด้านต่างๆ ใน
โรงแรม เช่น HR, Marketing, 
Strategy, Cost, Finance, 
Workforce Diversity, etc 

- นักศึกษามีความรู้ด้านงาน
ท่องเที่ยวและโรงแรม,ด้านการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ , ด้าน
การออกแบบประสบการณ์
นักท่องเที่ยว, ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นพ้ืนฐานและ IT การ

PLO2 อธิบายแนวคิดด้านบริหารธุรกิจ 
การท่องเที่ยวและการโรงแรมภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุคดิจิทัล 
PLO3 ประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ
และการจ ัดการนว ัตกรรม  เพ ื ่อการ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

- ความรู้ด้านการสื่อสารและ
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาท่ี 
3 เช่น จีน มลายูและอาหรับ 
- ความรู้ด้านการออกแบบ
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว  
-  จัดได้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
- ความรู้ด้าน IT, Technology, 
Application, Reports, etc. ด้าน
โรงแรม 
- ความรู้ด้านการตลาดและการตลาด
ออนไลน์ 
- การบริหารจัดการลูกค้า/ การ
นำเสนอข้อมูลสำหรับการขาย 
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน 
Microsoft word excel / 
Photoshop / Canva  

ใช้ในงานด้านโรงแรม , ด้าน
การตลาดและการบริหารจัดการ 
- นักศึกษามีทักษะการ
ประสานงานและเจรจาต่อรอง,
การบริการและจิตบริการ/
ทัศนคติที่ด ีการสื่อสารและการ
นำเสนองาน การคิดเชิงวิเคราะห์ 
และตัดสินใจ, การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าและการเอาตัวรอดใน
ภาวะวิกฤติ  การทำงานเป็นทีม  
 

ดำเนินงานด้านการท่องเที ่ยวและการ
โรงแรมได้ 
PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน
และในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในกรณีนักศึกษาเลือก
ภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ใน
ชีวิตประจำวันได้ 
PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

- ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ
ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ เช่น 
คำนวณภาษี  
- ทักษะการประสานงานและเจรจา
ต่อรอง 
- การบริการและจิตวิทยาการบริการ/
ทัศนคติที่ดี 
- ทักษะการสื่อสาร และการนำเสนอ
งาน 
- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ และ
ตัดสินใจ  
- แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การเอาตัว
รอดในภาวะวิกฤติ 
- การทำงานเป็นทีม  

นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุผล 
PLO8  มีทักษะการให้บริการและ
นันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแก่ลูกค้า 
PLO9  มีทักษะการออกแบบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ลูกค้าใน
แหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม 
PLO11 มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และสังคม 



 
 

 

232 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

PLO12 แสดงออกถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อ
ลดผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
PLO13  แสดงออกถึงการมีจิตบริการ 
และบุคลิกภาพด้านการแต่งกายและการ
พูดในงานบริการด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท่ีเหมาะสม 

1.3 ศิษย์เก่า - การสหกิจศึกษา 3 ครั้ง และ 
การเร ียนในร ูปแบบ Work-Based 
Learning ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความเข้าใจในงานด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรมได้ด ีข ึ ้น ส ่งผลให้
นักศึกษามีทักษะในการทำงานได้และ
ทำงานเป็น รวมทั้งมีความพร้อมใน
การทำงานในสถานประกอบการ  

- นักศึกษามีความรู้และความ
เข้าใจในงานด้านการท่องเที่ยว
และโรงแรม, ความรู้
ภาษาต่างประเทศสำหรับงานด้าน
การท่องเที่ยวและโรงแรม  
- นักศึกษามีทักษะในการทำงาน
ได้และทำงานเป็นรวมทั้งมีความ

PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน
และในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

- ภาษาต่างประเทศเป็นสิ่งจำเป็น 
สำหรับงานด้านการท่องเที ่ยว

และโรงแรม  
-   เน้นให้นักศึกษาได้เห็น
ความสำคัญและฝึกประสบการณ์
ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ
การได้ไปเรียนรู้ต่างประเทศ ช่วย
กระตุ้นให้มีความต้องการเรียนรู้
ภาษาเพ่ิมมากขึ้น  

พร ้อมในการทำงานในสถาน
ประกอบการ 
 
 

และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในกรณีนักศึกษาเลือก
ภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ใน
ชีวิตประจำวันได้ 
PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุผล 
PLO8  มีทักษะการให้บริการและ
นันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแก่ลูกค้า 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

PLO11 มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และสังคม 
PLO13  แสดงออกถึงการมีจิตบริการ 
และบุคลิกภาพด้านการแต่งกายและการ
พูดในงานบริการด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท่ีเหมาะสม 

1.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ -  ความรู้เรื่องการท่องเที่ยว และการ
จัดการอย่างยั่งยืน/สิ่งแวดล้อม 
-   รูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ใน
ปัจจุบัน 
- ความรู้ด้านเทคโนโลยีและการ
นำไปใช้ในงานด้านการท่องเที่ยว 
-  ทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ 

- นักศึกษามีความรู้รอบด้าน
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและโรงแรม 
รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และวัฒนธรรม ด้านการจัดการ 
การท่องเที่ยวอย่างอย่างยั่งยืน
และการจัดรูปแบบการท่องเที่ยว 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และทำงาน
ได้หลากหลาย 

PLO2 อธิบายแนวคิดด้านบริหารธุรกิจ 
การท่องเที่ยวและการโรงแรมภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุคดิจิทัล 
PLO3 ประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ
และการจ ัดการนว ัตกรรม  เพ ื ่อการ
ดำเนินงานด้านการท่องเที ่ยวและการ
โรงแรมได้ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

- ทัศนคติที่ดี ทำงานและปรับตัวกับ
การทำงานได้ 
- สามารถทำงานได้หลากหลาย  
- ความรับผิดชอบในการทำงาน 
 

PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน
และในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในกรณีนักศึกษาเลือก
ภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ใน
ชีวิตประจำวันได้ 
PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรม
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

ประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุผล 
PLO8  มีทักษะการให้บริการและ
นันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแก่ลูกค้า 
PLO9  มีทักษะการออกแบบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ลูกค้าใน
แหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม 
PLO10 มีความร ับผ ิดชอบต ่อตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

PLO11 มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และสังคม 
PLO12 แสดงออกถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อ
ลดผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
PLO13  แสดงออกถึงการมีจิตบริการ 
และบุคลิกภาพด้านการแต่งกายและการ
พูดในงานบริการด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท่ีเหมาะสม 
PLO14 แสดงออกถึงการมีวินัย มีภาวะ
ผู้นำ สามารถเป็นได้ทั้งผู ้นำ และผู้ตาม 
ทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้ มีจิตอาสา และ
สามารถพัฒนาตนเองในงานด้านการ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

ท ่องเท ี ่ยวและการโรงแรมได ้อย ่ าง
ต่อเนื่อง 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ผู้สอน 

- ควรมีการจัดการศึกษา
ภาคสนามในแต่ละภาคการศึกษาให้
มีความเหมาะสมและให้มีการ
กระจายตลอดทั้งปีการศึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ทั้งใน
ห้องเรียนและนอกสถานที่อย่าง
ต่อเนื่อง  

- จัดการเรียนการสอน WBL  
- ให้เหมาะสมกับการเรียน

แบบทวิภาค และสร้างเครือข่าย
เพ่ิมข้ึน 

- ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องให้นักศึกษาให้ชัดเจน

- นักศึกษาได้มีการเรียนรู ้ทั ้งใน
ห้องเรียนและนอกสถานที่อย่าง
ต่อเนื่อง  
- น ักศ ึกษามีท ักษะการเร ียนรู้
อย่างต่อเนื ่องโดยเฉพาะในด้าน
ก า ร ป ร ั บ ต ั ว แ ล ะ ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ ด้านภาษาต่างประเทศ 
 
 

PLO2 อธิบายแนวคิดด้านบริหารธุรกิจ 
การท่องเที่ยวและการโรงแรมภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุคดิจิทัล 
PLO3 ประยุกต์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ
และการจ ัดการนว ัตกรรม  เพ ื ่อการ
ดำเนินงานด้านการท่องเที ่ยวและการ
โรงแรมได้ 
PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

ขึ้น โดยเฉพาะในด้านการปรับตัว 
และความคิดสร้างสรรค์  

- ส่งเสริมทักษะ
ภาษาต่างประเทศ เน้นให้ได้รับ
ประสบการณ์ และสร้างแรงบันดาล
ใจในการเรียนภาษาอังกฤษ  

PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน
และในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในกรณีนักศึกษาเลือก
ภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ใน
ชีวิตประจำวันได้ 
PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

โรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุผล 
PLO8  มีทักษะการให้บริการและ
นันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแก่ลูกค้า 
PLO9  มีทักษะการออกแบบ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแก่ลูกค้าใน
แหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม 
PLO10 มีความร ับผ ิดชอบต ่อตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 
PLO11 มีความกตัญญู ซื่อสัตย์ และ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านการท่องเที่ยว
และการโรงแรม และสังคม 
PLO12 แสดงออกถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

ลดผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อ เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
PLO13  แสดงออกถึงการมีจิตบริการ 
และบุคลิกภาพด้านการแต่งกายและการ
พูดในงานบริการด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท่ีเหมาะสม 
PLO14 แสดงออกถึงการมีวินัย มีภาวะ
ผู้นำ สามารถเป็นได้ทั้งผู้นำ และผู้ตาม 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ มีจิตอาสา และ
สามารถพัฒนาตนเองในงานด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.2 ศิษย์ปัจจุบัน - ความรู้การบริหารธุรกิจ  
ด้านภาษี  

- ความเป็นผู้ประกอบการ  
- ความรู้ภาษาท่ีสาม  

- นักศึกษามีความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่าง
ครอบคลุมเช่น ด้านอาหารและ
บาร์ ด้านมัคคุเทศก์ การนำเที่ยว

PLO4 ประยุกต์ความรู้การจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมเพ่ือการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

- ความรู้ด้านโรงแรมและงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

- ความรู้ด้านอาหารและบาร์  
- ความรู้เรื่องการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว 
- ความรู้มัคคุเทศก์ การนำเที่ยว 

และการบิน 
- แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  
- ทักษะการสื่อสาร (การพูดในที่

สาธารณะ / บุคลิกภาพ) 
- ทักษะการทำงานในโรงแรม 
- ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
- ทักษะด้านเทคโนโลยี ดิจิทัลใน

งานโรงแรม 
- ทักษะการเอาตัวรอด การปรับตัว

ในการทำงาน 

และการบิน การจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวและรูปแบบการ
ท่องเที่ยว ทักษะด้านการ จัดการ
ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ
ที่ด ี
- นักศึกษามีทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ การเอาตัวรอด
และการปรับตัว การทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในงานโรงแรม 

PLO5 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวัน
และในการทำงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรมท้ังการฟัง พูด อ่าน เขียน 
และนำเสนอผลงานได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ในกรณีนักศึกษาเลือก
ภาษาจีน สามารถสื่อสารภาษาจีน ใน
ชีวิตประจำวันได้ 
PLO6 มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูล วิเคราะห์ 
นำเสนอ และมีทักษะการใช้โปรแกรม
ประยุกต์ในงานด้านการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
PLO7 มีทักษะการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
(Stakeholders of the 

Program) 

ความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder's needs) 
หรือทักษะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

ที่จบหลักสูตรนี้ 

รวมประเด็น Needs Corresponding PLOs 

- ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ โรงแรม โดยการคิดวิเคราะห์ อย่างมี
เหตุผล 
PLO8  มีทักษะการให้บริการและ
นันทนาการด้านการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมแก่ลูกค้า 
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ภาคผนวก 12 
 ตารางแสดงความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning 

Outcomes:PLOs) กับวสิัยทัศน์ พันธกิจ  อัตลักษณ์บัณฑิต และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยวลัยลกัษณ์ 
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ตารางแสดงความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLO) กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  อัตลักษณ์บัณฑิต และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

 
ด้าน 

ความรู ้ ทักษะ จริยะธรรม คุณลักษณะ 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO
9  

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

วิสัยทัศน์ของมหาวทิยาลัยวลยัลักษณ ์

เป็นองค์การธรรมรัฐ            ✓ ✓   ✓ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นหลักในถ่ิน ✓ ✓ ✓ ✓      ✓  ✓   

เป็นเลิศสู่สากล 
 

   ✓         ✓ 

มุ่งสู่มหาวิทยาลัยวิจัยชั้นนำ  
 

✓ ✓           ✓ 

พันธกิจของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

พันธกิจ 1  
ผลิตและพัฒนากำลังคนระดับสูง ให้มีมาตรฐานที่สอดคล้องกับ
ความต้องการในการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคม ภาคใต้และ
ของประเทศ 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓     ✓  ✓ 

พันธกิจ 2  
ดำเนินการศึกษา ค้นคว้า วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ให้
สามารถนำไปใช้ในการผลิตให้มีคุณภาพและ ประสิทธิภาพ เพื่อ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓    ✓ 
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ด้าน 

ความรู ้ ทักษะ จริยะธรรม คุณลักษณะ 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO
9  

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

ความสามารถในการพึ ่งตนเองและการแข่งข ันในระดับ
นานาชาติ 

พันธกิจ 3  
ให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
ในด้านการให้คำปรึกษา และแนะนำการวิจัย และพัฒนา การ
ทดสอบ การสำรวจ รวมทั ้งการฝ ึกอบรมและพัฒนาอัน
ก่อให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่จำเป็น และเหมาะสม เพื่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภูมิภาคและประเทศชาติ 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 

พันธกิจที่ 4 
อนุรักษ์และฟื้นฟูศิลปะและวัฒนธรรม อันเป็นจารีตประเพณี 
รวมทั้งศิลปะบริสุทธิ์และศิลปะประยุกต์ เพื่อให้มหาวิทยาลัย
เป็นศูนย์รวมของชุมชนและเป็นแบบอย่างท่ีดีของ สังคม 

 ✓ ✓ ✓        ✓   

อัตลักษณ์บัณฑิตของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

- มีความกตัญญู รู้วินัย ใจอาสา มีภาวะผู้นํา 

- สามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 

- ประย ุกต ์ใช ้ความร ู ้ ในสถานการณ์จร ิงได ้อย ่าง
เชี่ยวชาญ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

   ✓ ✓ 
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ด้าน 

ความรู ้ ทักษะ จริยะธรรม คุณลักษณะ 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO
9  

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

วิสัยทัศน์ (ระดับสำนกัวิชา) 
แหล่งพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้และจริยธรรม สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับพลวัตการเปลี ่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 
รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ทางด้านการจัดการ
และบริหารธุรกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

พันธกิจ  (ระดับสำนักวิชา) 
1. พัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมด้านโล
จิสติกส์ การตลาดดิจิทัล การท่องเที่ยวและศิลปะการประกอบ
อาหารแบบมืออาชีพ รวมทั้งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะและความ
ชำนาญ และมีจร ิยธรรม สามารถปรับตัวได ้เท ่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล  
2. พัฒนางานวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ทางด้าน
การจัดการและบริหารธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม
และประเทศชาติทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับประเทศและระดับสากล  
3. เป็นแหล่งเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการ
เติบโตและพัฒนาของชุมชนท้องถิ่น และธุรกิจอย่างยั่งยืนบน
ฐานการบูรณางานวิจัยและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   
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ด้าน 

ความรู ้ ทักษะ จริยะธรรม คุณลักษณะ 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO
9  

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

4. ทำนุบำรุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีขีดความสามารถใน
การแข่งขันสูงเป็นทั้ง“คนดีและคนเก่ง” 
คนดี หมายถึง บัณฑิตที่มีความกตัญญูมีวินัย มีจิตอาสา และมี
คุณธรรมจริยธรรมสําคัญที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพ 
คนเก่ง หมายถึง บัณฑิตที่สามารถคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์คิด
สร้างสรรค์มีภาวะความเป็นผู้นํา และมีทักษะในการปฏบิัติและ
การประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริงได้อย่างเช่ียวชาญ 

         ✓ ✓ ✓  ✓ 

ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

C1 Creativity and innovation         ✓      

C2 Critical Thinking, Complex Problem Solving and 
Learning skills 

  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓      

C3 Communication and negotiation     ✓  ✓       ✓ 
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ด้าน 

ความรู ้ ทักษะ จริยะธรรม คุณลักษณะ 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

PLO 
8 

PLO
9  

PLO 
10 

PLO 
11 

PLO 
12 

PLO 
13 

PLO 
14 

C4 Collaboration, Teamwork and Leadership         ✓ ✓   ✓ ✓ 

C5 Computing, information, technology and  Digital 
literacy 

     ✓   ✓      

C6 Career and life skill    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 

C7 Cross-cultural Understanding ✓    ✓     ✓ ✓   ✓ 
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ภาคผนวก 13 
เงื่อนไขการเรียนรายวิชากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศและเงื่อนไขการเทียบคะแนนสอบวัดความรู้และทักษะ

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เงื่อนไขการเรียนรายวิชากลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 

1) นักศึกษาต้องมีคะแนนสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ (Placement Test) มากกว่าหรือเท่ากับ
ระดับ A1 (CEFR) จึงจะได้รับการยกเว้นการเรียนรายวิชา GEN67-021 และสามารถลงทะเบียนเรียนรายวชิา
ภาษาอังกฤษในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปได้ แต่หากนักศึกษามีคะแนนสอบไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด นักศึกษา
จะต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชา GEN67-021 ควบคู่กับการลงทะเบียนรายวิชา GEN67-121 

2) นักศึกษาทุกคนต้องลงทะเบียนเรียนและสอบผ่านรายวิชา GEN67-121 ซึ่งเป็นรายวิชาในกลุ่ม
ภาษาต่างประเทศหลัก 

3) นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาที่เหลือในกลุ่มภาษาต่างประเทศได้ 1 ใน 2 กลุ่มวิชา ดังนี้  
กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ : นักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษที่เหลือ คือ GEN67-

122, GEN67-123, และ GEN67-124 
กลุ่มวิชาภาษาจีน : นักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาจีนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป คือ   

CHI67-121, CHI67-122 และ CHI67-123 
 

หมายเหตุ:  
1) ในกรณีนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาจีนต้องลงทะเบียนเรียนกลุ่มวิชา

ภาษาอังกฤษในกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเลือกเท่านั้น 
2) ในกรณีนักศึกษามีความประสงค์จะเปลี่ยนกลุ่มวิชาที่เลือกเรียนในกลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 

สามารถดำเนินการได้ โดยรายวิชาที่เรียนมาแล้วในกลุ่มวิชาที่เลือกเดิมจะถูกปรับเป็นรายวิชาเลือกเสรีและ
นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชาตามเงื่อนไขของกลุ่มวิชาที่เลือกใหม่ ตัวอย่างเช่น 

นาย ก เลือกกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ และได้เรียนรายวิชา GEN67-122 ไปแล้ว และมีความประสงค์
จะเปลี่ยนกลุ่มวิชาเป็นภาษาจีน นาย ก จะต้องเรียนรายวิชาของกลุ่มวิชาภาษาจีนจนครบ คือ CHI67-121, 
CHI67-122, CHI67-123 โดยรายวิชา GEN67-122 จะถูกปรับเป็นรายวิชาเลือกเสรี หรือ  

นาย ก เลือกกลุ่มวิชาภาษาจีน และได้เรียนรายวิชา CHI67-121 ไปแล้ว และมีความประสงค์จะ
เปลี่ยนกลุ่มวิชาเป็นภาษาอังกฤษ นาย ก จะต้องเรียนรายวิชาของกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษจนครบ คือ GEN67-
122, GEN67-123, และ GEN67-124 โดยรายวิชา CHI67-121 จะถูกปรับเป็นรายวิชาเลือกเสรี  
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เงื่อนไขการเทียบคะแนนสอบภาษาอังกฤษเพื่อปรับเป็นเกรด 
เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
เงื่อนไขการเทียบคะแนนสอบภาษาจีนเพื่อปรับเป็นเกรด 
1) นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติทุกหลักสูตร ที่มีคะแนนสอบ HSK คะแนนมากกว่าหรือ

เท่ากับที่กำหนดให้ยกเว้นการเรียนรายวิชา ดังนี้  

1.1) HSK 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 120 คะแนน หรือ HSK 3 ขึ้นไป มากกว่าหรือเท่ากับ 180 

คะแนน ให้ยกเว้นการเรียนรายวิชา CHI67-121 (วิชาที่ 1) และได้รับผลการเรียนเป็นเกรด A   

1.2) HSK 3 มากกว่าหรือเท่ากับ 180 คะแนน หรือ HSK 3 ขึ้นไป มากกว่าหรือเท่ากับ 180 

คะแนน ให้ยกเว้นการเรียนรายวิชา CHI67-122 (วิชาที่ 2) และได้รับผลการเรียนเป็นเกรด A   

1.3) HSK 4 ขึ้นไป ที่มีผลคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับ 180 คะแนน ให้ยกเว้นการเรียนรายวิชา 

CHI67-121 (วิชาที่ 1) CHI67-122 (วิชาที่ 2) และ CHI67-123 (วิชาที่ 3) และได้รับผลการเรียนเป็นเกรด A 

ทั้ง 3 รายวิชา 

2) ในการขอเทียบคะแนนสอบภาษาจีนเพ่ือปรับเป็นเกรด ผลคะแนนสอบจะต้องมีอายุไม่เกิน 2 ปี 
นับจากวันที่ประกาศผลในประกาศนียบัตรผลคะแนนการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน HSK ตามข้อ 1) 
ต้องมีอายุไม่เกิน 2 ปี นับจากวันรายงานผลคะแนนบนใบประกาศนียบัตร จนถึงวันที่ยื่นเอกสาร  

3) ผลคะแนนที่นักศึกษาสามารถใช้ยื่นต้องเป็นผลคะแนนที่ปรากฏในใบประกาศนียบัตร ซึ่งออก
โดย HANBAN หรือ Confucius Institution Headquarters ซึ่งใบประกาศนียบัตรจะต้องระบุ ชื่อ-นามสกุล 
รูปถ่าย และผลคะแนนของผู้สอบ ตลอดจนวันที่รายงานผลคะแนนอย่างถูกต้องชัดเจน 

4) การขอเทียบคะแนนสอบภาษาจีนเพื่อปรับเป็นเกรด นักศึกษาต้องยื่นผลคะแนนการทดสอบวัด
ความรู้ภาษาจีนก่อนวันสุดท้ายของการเรียนรายวิชาในภาคการศึกษานั้น ๆ ทั้งนี้ นักศึกษาจะไม่ได้รับ
อนุญาตให้ยื่นผลคะแนนสอบวัดความรู้ภาษาจีนหลังจากประกาศผลการศึกษา 
ของภาคการศึกษานั้น ๆ แล้ว ตัวอย่างเช่น “นักศึกษา ก ได้รับผลการเรียนเป็นเกรด B รายวิชา CHI67-
123 ในภาคการศึกษาที่ 1 โดยช่วงระหว่างปิดภาคการศึกษาที่ 1 เพื่อเริ่มภาคการศึกษาที่ 2 นั้น นักศึกษา 
ก ได้เข้าทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน HSK และได้รบัคะแนน 180 ซึ่งจะไม่สามารถนำมาเทียบผล
การศึกษาย้อนหลังได้ โดยผลการศึกษารายวิชา CHI67-123  ในภาคการศึกษาที่ 1 จะยังคงไว้เช่นเดิม”  

5) แนวปฏิบัติการยื่นผลคะแนนการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน HSK 
5.1) นักศึกษายื่นผลคะแนนการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน HSK ไปยังสำนักวิชาต้นสังกัด  
5.2) สำนักวิชาต้นสังกัดรวบรวมผลคะแนนการทดสอบวัดระดับความรู้ภาษาจีน HSK ผ่านการ

พิจารณาของคณะกรรมการบริหารสำนักวิชาต้นสังกัด และนำส่งไปยังศูนย์บริการการศึกษา 
5.3) ศูนย์บริการการศึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ประมวลผลและบันทึกข้อมูลลงระบบของ

ศูนย์บริการการศึกษา 
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6) การยกเว้นการเรียนและการปรับผลเป็นเกรด แต่ละรายวิชาตามข้อ 1) นักศึกษาต้องลงทะเบียน
เรียนในรายวิชานั้นๆ และปฏิบัติตามข้อกำหนด  2)-5)  

หมายเหตุ: การเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตรภาษาจีน กำหนดให้รายวิชา CHI67-121 ภาษาจีนพ้ืนฐานเทียบ

ได้กับรายวิชา CHI62-101 ภาษาจีน 1 

เงื่อนไขการเทียบคะแนนสอบวัดความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาชาวไทยและนักศึกษาต่างชาติทุกหลักสูตรที่มีคะแนนสอบ Microsoft Office Specialist 

(MOS) ในแต่ละรายการ ได้แก่    
1) Exam 77-725 Word 2016: Core Document Creation, Collaboration and 

Communication หรือรายวิชาที่สูงกว่า เพื่อทดแทนรายวิชา INF67-172  
2) Exam 77-727 Excel 2016: Core Data Analysis, Manipulation, and Presentation หรือ

รายวิชาที่สูงกว่า เพื่อทดแทนรายวิชา INF67-173 
3) Exam 77-729 PowerPoint 2016: Core Presentation Design and Delivery Skills หรือ

รายวิชาที่สูงกว่า เพื่อทดแทนรายวิชา INF67-174 
4) โดยมีรายละเอียดคะแนนการสอบดังนี้ 

4.1) นักศึกษามีคะแนนสอบมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 สามารถขอยกเว้นการเรียนใน
รายวิชาดังกล่าว และได้รับผลการเรียนเป็นเกรด A 

4.2) นักศึกษามีคะแนนสอบร้อยละ 75-79.99 สามารถขอยกเว้นการเรียนในรายวิชาดังกล่าว 
และได้รับผลการเรียนเป็นเกรด B+ 

4.3) นักศึกษามีคะแนนสอบร้อยละ 70-74.99 สามารถขอยกเว้นการเรียนในรายวิชาดังกล่าว 
และได้รับผลการเรียนเป็นเกรด B 

4.4) นักศึกษามีคะแนนสอบน้อยกว่าร้อยละ 70 ไม่สามารถขอปรับคะแนนเป็นเกรดได้ และ
จะต้องลงทะเบียนเรียนตามปกติ 

5) แนวปฏิบัติการยื่นผลคะแนนการทดสอบวัดความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1) นักศึกษายื่นผลคะแนนการทดสอบวัดความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังอาจารย์ผู้

ประสานรายวิชาเพ่ือตรวจสอบ และนำเข้าข้อมูลในระบบของศูนย์บริการการศึกษา 
5.2) นักศึกษาต้องยื่นผลการสอบภายในสัปดาห์ที่ 2 ของภาคการศึกษาที่นักศึกษาลงทะเบียน 

 


